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4 Eylil Akademi Dergisi, basta isletme ve iktisat olmak {izere sosyal bilimler
alaninda hazirlanmig teorik ve uygulamali bilimsel/6zgiin makaleleri kabul
etmektedir. Dergimiz ulusal ve uluslararasi akademik caligmalar1 yayinlayan
bilimsel ve hakemli bir dergidir. Yayn dili Tiirk¢e ve Ingilizcedir. Yilda en az iki
kez (Mayis ve Ekim) vyaymnlanan  dergimizin tiim  siirecleri
“https://4eylulakademidergisi.com/index.jsp.”  lizerinden  yiiriitilmektedir.
Yazarlardan ¢alismalarinin yayinlanmasi i¢in herhangi bir {icret talep
edilmemektedir. Ayrica yazarlara ve hakemlere de herhangi bir iicret
0denmemektedir. Yayimnlanan yazilarin idari, hukuki, etik vb. sorumluluklari
yazar(lar)a aittir. Tim calismalar “Turnitin” intihal programi ile 6n kontrol
islemine tabi tutulur. Dergimizin degerlendirme siirecinde kor hakem sistemi (en

az iki) uygulanmaktadir.
Yavyin Etigi
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o Dergi, her tiirli intihal veya etik olmayan telif hakki eylemine karsidir.
Yazarlar, Yayin Etigi Komitesi (COPE) tarafindan belirlenen yayin etigi ile ilgili
yiiksek standartlara uymalidir.

o Verilerin tahrif edilmesi veya uydurulmasi, yazarlarin kendi ¢alismalarinin
uygun sekilde atifta bulunulmadan miikerrer yayinlanmasi da dahil olmak iizere
intihal ve ¢alismanin kotiiye kullanilmasi kabul edilemez uygulamalardir. Her
tiirli etik suiistimal vakasi ¢ok ciddiye alinir ve COPE yd6nergelerine uygun olarak
ele almacaktir.

o Makalede adi gecen tiim yazarlar deneysel tasarima, uygulamanin
gerceklestirilmesine veya verilerin analizi ve yorumlanmasina dnemli Olgilide
katkida bulunmus olmalidir. Tim yazarlar taslak ve herhangi bir revizyon
asamasinda makalenin yazimina katilmis ve son versiyonu okuyup onaylamis
olmalidir. Makalenin yazimina 6nemli katkilarda bulunan herkes yazar olarak
listelenmelidir (6rnegin, ‘“hayalet yazarlik” Dergi tarafindan yasaklanmistir).
Makalenin olusturulmasinda igerige entelektiiel katkida bulunmayan kisiler
yazar(lar) olarak belirtilmemelidir.

o Degerlendirme siireci ¢ergevesinde makalelerin ham verileri yazar(lar)dan
talep edilebilir. Boyle bir durumda yazarlar, beklenen veri ve bilgileri yayin
kurulu ve bilimsel komiteye sunmaya hazir olmalidir.

o Makalenizi dergiye gondererek, bunun orijinal bir makale oldugu ve
yayinlanmamis bir ¢alisma oldugu ve baska bir yerde degerlendirilmedigi
anlasilmaktadir.

o Yazarin kendi ¢alismasinin kismen veya tamamen kaynak gosterilmeden
mikerrer yayinlanmasi da dahil olmak tlizere intihal, dergi tarafindan hos
gorilmemektedir. Dergiye gonderilen makaleler, intihal oOnleme yazilimi
kullanilarak 6zglinliik agisindan kontrol edilir.

o Yazilarmi 4 Eylil Akademi Dergisi'ne gonderen tiim yazarlardan etik
referans standartlarina uymalar1 beklenir. Makalede kullanilan kaynaklara uygun

olarak referans vermek yazar(lar)in sorumlulugundadir.
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DERLEME MAKALE

Bankacilik Operasyonlar1 ve Pazarlama Stratejilerinde
Yapay Zeka Odakli Doniisiim

Al-Driven Transformation In Banking Operations And
Marketing Strategies

H. Serhat Cerci?

Ozet

Bu kavramsal calisma, yapay zekanin (YZ) bankacilik operasyonlari ve pazarlama stratejileri
tizerindeki doniistiiriicii etkilerini kapsaml bir literatiir destegi ile ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Tirkiye bankacilik sektoriindeki uygulamalarmm da incelendigi calismada, YZ'nin, bankacilik
sektoriinde operasyonel verimliligi artirma, maliyetleri diisiirme, dolandiricilik tespiti ve miisteri
memnuniyetini iyilestirme gibi konularda énemli firsatlar sundugu vurgulanmaktadir. Ayrica, YZ'nin
pazarlama stratejilerindeki rolii incelenmekte ve miisteri segmentasyonu, kisisellestirilmis hizmetler
ve Chat botlar araciligiyla miisteri iliskilerinin nasil gelistirildigi ele alinmaktadir. Bankacilik
sektorinde YZ uygulamalarinin gelecekteki potansiyeli ve karsilagilan zorluklar da
degerlendirilmektedir. Veri giivenligi ve eski sistemlerle entegrasyon gibi zorluklara ragmen, YZ'nin
sektordeki rekabetci yapiyr degistirecegi ve bankalarin dijital doniisiimiinii hizlandiracagi
ongorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Bankacilik Operasyonlari, Pazarlama Stratejileri, Dijitallesme

Abstract

This conceptual study examines the transformative impact of artificial intelligence (Al) on banking
operations and marketing strategies through a comprehensive literature analysis. By also examining
the applications in the Turkish banking sector, the study emphasizes that Al offers significant
opportunities in increasing operational efficiency, reducing costs, detecting fraud, and improving
customer satisfaction in the banking sector. Additionally, the study examines the role of Al in
marketing strategies and addresses how customer relationships are developed through customer
segmentation, personalized services, and chatbots. The future potential and challenges of Al
applications in the banking sector are also evaluated. Despite challenges such as data security and
integration with legacy systems, it is predicted that Al will change the competitive landscape of the
sector and accelerate the digital transformation of banks.

Keywords: Artificial Intelligence, Banking Operations, Marketing Strategies, Digitalization
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1.GIRIiS

Bankacilik sektorii, son yillarda dijital doniisiim siireclerinde Onemli bir degisim
yasamaktadir. Bu doniisiimde en etkili teknolojilerden biri olan yapay zeka (YZ), bankalarin
hem operasyonel siireclerinde hem de pazarlama stratejilerinde devrim yaratmaktadir.
Yapay zeka, biiylik veri analitigi, makine 6grenmesi ve dogal dil isleme gibi teknolojileri
kullanarak bankalarin miisterileri daha iyi anlamalarin1 ve daha kisisellestirilmis hizmetler
sunmalarini saglamaktadir. Ozellikle miisteri hizmetleri, risk yénetimi, sahtekarlik tespiti ve
pazarlama kampanyalarinda yapay zekanin etkin kullanimi, bankalarin verimliligini ve
miisteri memnuniyetini artirmistir.

Yapay zeka, bankacilik sektoriinde operasyonel siiregleri otomatiklestirirken ayni zamanda
miisteri deneyimini iyilestirme potansiyeli ile dikkat ¢ekmektedir. Davenport ve Ronanki
(2018) yapay zekanin finans sektoriinde en fazla deger yaratan teknolojilerden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Bankalarin miisteri verilerini analiz ederek daha etkin pazarlama
stratejileri gelistirmesi ve kisisellestirilmis tekliflerle miisterilere ulasmasi, sektordeki
rekabet avantajint onemli 6lgiide artirmaistir.

Yapay zeka (YZ), bankacilik sektoriinde hem pazarlama stratejilerinin 6zellestirilmesinde
hem de operasyonel siireclerin daha verimli hale getirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
(Biswas, 2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, bankalar YZ teknolojilerini
kullanarak miisteri segmentasyonunu, kisisellestirilmis hizmet sunumunu ve pazarlama
kampanyalarinin etkinligini 6nemli 6l¢iide artirmistir. YZ, biiyiik veri setlerini analiz ederek
miisteri davranislarini anlamak ve 6ngoriide bulunmak i¢in kullanilmaktadir; bu sayede
bankalar, miisterilerine ihtiyaclarina goére uyarlanmis hizmetler sunarak miisteri
memnuniyetini ve baghiliginm artirmaktadir.

YZ, pazarlama stratejilerinin hedeflenmesinde 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bankalar, YZ
destekli algoritmalar ile miisteri davranislarin1 analiz ederek kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalar1 olusturabilmektedir. Ozellikle, miisteri segmentasyonu ve hedefli reklamcilik
gibi pazarlama tekniklerinde Y Z'nin kullanimi, bankalarin dogru miisteriye, do gru zamanda,
dogru mesaji iletmesini saglamaktadir. Ornegin, HSBC ve Bank of America, yapay zeka
tabanli pazarlama stratejileri ile miisteri iliskilerini daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve
miisteri deneyimini iyilestirmektedir (Davenport, 2018) . YZ’nin miisteri davranislarini
anlamada gosterdigi basari, bankalarin daha Ozellestirilmis kampanyalar yapmasina ve
miisteri sadakatini artirmasina olanak tanimaktadir.

Ayrica, YZ tabanli dogal dil isleme (NLP) teknolojileri, miisterilere aninda yanit verebilen
Chat botlar ve sanal asistanlar gibi dijital miisteri hizmetleri ¢6ziimleri sunmaktadir. Bu
teknolojiler, miisterilerin ihtiyag¢larini hizli bir sekilde karsilayarak pazarlama kampanyalari
ve miisteri destegi arasinda kusursuz bir deneyim yaratmaktadir.

Bu calismanin amaci, yapay zekanin bankacilik sektoriinde pazarlama stratejilerine nasil
entegre edildigini ve bankacilik siireclerine olan etkilerini ortaya koymaktir. Ozellikle Tiirk
bankacilik sektoriindeki yapay zeka uygulamalarina odaklanilarak, YZ'nin kisisellestirilmis
pazarlama, sahtekarlik tespiti ve kredi risk degerlendirmesi gibi alanlardaki basarilar
kavramsal olarak degerlendirilecektir. Ayni1 zamanda, bu teknolojinin sundugu firsatlar ve
karsilasilan zorluklar da analiz edilecektir. Arastirma, bankacilik sektériinde yapay zekanin
nasil stratejik bir avantaj sundugunu ortaya koyarak, sektdr profesyonelleri, politika
yapicilar ve akademisyenler icin degerli bir kaynak sunmay1 amaglamaktadir.

2. LITERATUR

YZ’nin bankacilik sektériinde yaygin olarak benimsenmesi, son yillarda akademik
cevrelerde ve endiistride biiyiik bir ilgi odagi haline gelmistir. Bu teknoloji, bankalarin hem
operasyonel sireclerini optimize etmelerini hem de pazarlama stratejilerini daha etkin hale
getirmelerini saglayarak sektorde kokli degisimlere yol agmistir. Literatiirdeki ¢alismalar,
YZ’nin bankacilikta miisteri hizmetleri, risk yoOnetimi, sahtekarlik tespiti, kredi
degerlendirmesi ve kisisellestirilmis pazarlama gibi bir¢ok alanda nasil kullanildigini



incelemektedir.

"Bankacilikta YZ’nin Olanaklar1 ve Zorluklar1: Sistematik Literatiir Incelemesi" baslikli
calismada Ghandour, bankacilik sektoriinde YZ’nin ¢ok yo6nlii roliinii kapsamli bir sekilde
incelemekte hem potansiyel faydalarini hem de igsel zorluklarim1i vurgulamaktadir
(Ghandour, 2021). Makale, kisisellestirilmis hizmetler, gelismis karar verme ve iyilestirilmis
siber giivenlik gibi temel firsatlar1 belirlerken, ayni zamanda bankacilik paydaslarinin is
kayb1 ve gizlilik endiseleri gibi 6nemli zorluklar ele alan stratejiler gelistirme gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu sistematik inceleme, bankacilikta YZ uygulamalarinin mevcut
durumunu ve basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli stratejik hususlari anlamak ig¢in
kritik bir kaynak gorevi gormektedir.

Rahman ve ark. (2021) tarafindan yapilan c¢alisma, 6zellikle de Malezya baglaminda
bankacilik hizmetlerinde yapay zekanin (YZ) benimsenmesi lizerine kapsamli bir ampirik
analiz sunmaktadir. Hem nitel hem de nicel yontemler kullanarak, yazarlar, tiiketicilerin
YZ'yi benimseme niyetlerini etkileyen kritik faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorler
arasinda YZ’nin dolandiricilik tespitini gelistirmedeki ¢ift roliiniin yani sira diizenleyici
uyum ve veri giivenligi ile ilgili zorluklar da yer almaktadir. Bu ¢alisma, sadece bankacilikta
YZ’nin doniistiiriicii potansiyelini anlamaya katkida bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda
finansal hizmetlerde YZ entegrasyonunun karmasikliklarin1 yonetmek isteyen politika
yapicilar i¢in de pratik i¢goriiler sunmaktadir.(Rahman vd., 2021)

Ali ve ark. (2022) tarafindan yapilan calisma, 6zellikle Urdiin baglamimda bankacilik
sektoriinde yapay zekanin (YZ) roliinii kapsamli bir sekilde incelemektedir. Bankacilik
¢alisanlar1 ve miisterilerinden toplanan birincil verileri kullanarak, yazarlar, YZ tabanlh
sistemlerin bankacilik hizmetlerini nasil gelistirdigini, risk yOnetimini iyilestirdigini ve
miisteri giivenini artirdigimi agiklamaktadir. Bu, gelismekte olan ekonomilerdeki finansal
kuruluslarin bu tiir teknolojileri benimseme gerekliligini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma,
sadece bankacilikta YZ’nin doniistiiriicli potansiyelini vurgulamakla kalmaz, ayn1 zamanda
geleneksel olarak teknolojik gelismeleri benimsemekte daha yavas olan bolgelerde 6zellikle
finansal hizmetlerde YZ benimsenmesinin daha genis kapsamli sonuglarini anlamak i¢in de
onemli bir referans gérevi gérmektedir.(Ali vd., 2022)

Hameed ve Nigam (2022) tarafindan yapilan ¢alisma, Hindistan'daki Teknoloji Nesli Z'nin,
yani teknolojik olarak bilgili ve dijital bankacilik ¢6ziimlerine giderek daha fazla giivenen
bir demografinin, YZ destekli internet bankaciligi hizmetlerinin algisin1 ve kullanimini
arastirmaktadir. Yazarlar, 272 katilimcidan toplanan verileri analiz etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi kullanarak, YZ teknolojileri konusundaki rahathik ile bankacilik
hizmetlerindeki gergek kullanimlar1 arasinda bir baglanti kopuklugu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu calisma, bankalarin, YZ destekli hizmetler tasarlarken Teknoloji Nesli Z'nin kisilerarasi
iletisim tercihlerini g6z Oniinde bulundurmalar gerektigini vurgulamaktadir. Calisma,
bankacilik baglamlarinda YZ benimsenmesi iizerine literatiirdeki kritik bir boslugu ele
almaktadir.(Hameed ve Nigam, 2022)

Sheth ve ark. (2022) tarafindan yapilan c¢alisma, yapay zekdnin (YZ) bankacilik
hizmetlerine, Ozellikle de altyapir sinirlamalari ve insan miidahalesine duyulan ihtiyag
nedeniyle geleneksel otomasyon yaklasimlarinin 6nemli zorluklarla karsilastig1 gelismekte
olan pazarlarda entegrasyonunu elestirel bir sekilde incelemektedir. Finansal uzmanlarla
derinlemesine goriismeler igeren kesfedici, endiiktif bir metodoloji kullanarak, yazarlar,
kisisellestirilmis YZ aracili bankacilik deneyimlerinin énemini vurgulayan bes ana tema
belirlemektedir. Bu ¢alisma, 6zellikle kullanici demografisi ve hizmet kalitesinin 6n planda
oldugu baglamlarda bankacilikta YZ’nin benzersiz dinamiklerini aydinlatarak, sektorde
daha etkili uygulama stratejileri i¢in yol agmaktadir.(Sheth vd., 2022)

Ceyhan (2023) tarafindan yapilan sistematik literatiir incelemesinde, Tiirkiye'de 2018-2023
yillar1 arasinda tamamlanan yiiksek lisans tezleri lizerinden finans sektdriinde makine
O0grenimi ve derin 6grenme tekniklerinin uygulanmasi incelenmektedir. Calisma, finansal
enstriimanlarin gelecekteki fiyatlarini tahmin etmek, finansal riskleri tespit etmek, kurumsal



finansal basarisizliklar1 tahmin etmek ve portfoy modellerini optimize etmek igin bu YZ
metodolojilerinin kullaniminda 6nemli bir artis trendini ortaya koymaktadir. Bu g¢alisma,
sadece Tiirkiye finansal ortami i¢inde YZ uygulamalarina olan artan akademik ilgiyi
vurgulamakla kalmayip, ayni zamanda karar agaglar1 ve uzun kisa siireli bellek aglar1 gibi
bu c¢alismalarda yaygin olan temel algoritmalari da tanimlayarak, finans alanindaki YZ
tartismasina degerli bilgiler sunmaktadir (Ceyhan, 2023).

Mahto (2023), YZ’nin (YZ) temel yonlerini ve bankacilik da dahil olmak iizere gesitli
alanlardaki uygulanabilirligini. YZ'nin islevleri ve potansiyel kullanimlar1 hakkinda bilgi
veren ¢alisma, bu teknolojilerin bankacilik sektoriindeki karar alma siireglerini gelistirmek
icin nasil kullanilabilecegini anlamak ic¢in zemin hazirlamaktadir. Bu temel bilgi, risk
degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti ve miisteri hizmetleri optimizasyonu gibi bankacilikta
YZ'nin daha spesifik uygulamalarini kesfetmek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Tulcanaza-Prieto ve ark. (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, Ekvador bankacilik sektoriinde
YZ destekli miisteri deneyimi lizerindeki miisteri alg1 faktorlerinin etkisine degerli i¢goriiler
sunmaktadir. Guiglii bir istatistiksel ¢er¢ceve kullanarak ve 226 katilimcidan gelen verileri
analiz ederek, yazarlar, kolaylik, kisisellestirme, giiven, sadakat ve memnuniyet gibi
faktorlerin YZ odakli miisteri deneyimini 6nemli 6lgiide gelistirdigini géstermektedir. Bu
calisma, sadece bankacilikta miisteri zekasinin anlasilmasina katkida bulunmakla kalmaz,
ayni zamanda diger iilkelerden elde edilen bulgularla da uyum gostererek, YZ’nin miisteri
bagliligi izerindeki etkisinin ¢esitli bankacilik ortamlarinda daha genis bir
uygulanabilirligini 6nermektedir.(Tulcanaza-Prieto vd., 2023)

Hamadou (2024) tarafindan yapilan calisma, Ozellikle Bank Syariah Indonesia (BSI)
iizerinden bir vaka ¢alismas1 yoluyla Islami bankacilik baglaminda yapay zekanin (YZ)
entegrasyonunu odaklanmis bir sekilde incelemektedir. Bulgular, YZ uygulamalarinin ikili
dogasim1 vurgulamaktadir, hem operasyonel verimliligi ve miisteri deneyimini gelistirme
potansiyelini hem de uygulanma maliyetleri ve Seriat prensiplerine uyum gibi onemli
zorluklar1 gostermektedir. Bu c¢alisma, Islami bankacilikta paydaslarin siber giivenlik ve
miisteri egitimine Oncelik vererek YZ teknolojileri hakkinda yatirinm yapma gerekliligini
vurgulamakta, béylece bankacilik sektériinde YZ kullanimina iliskin daha genis tartismaya
katkida bulunmaktadir (Hamadou vd., 2024).

Oyeniyi vd. (2024), bankacilik miisteri hizmetlerinde YZ’ nin (YZ) uygulanmasini kapsaml
bir sekilde incelerken hem mevcut trendleri hem de gelecekteki uygulamalari
vurgulamaktadir. Calisma, bankacilik sektorii i¢inde hizmet sunumu, risk yonetimi ve
miisteri etkilesimini gelistirmede YZ’ nin doniistiiriicii potansiyelini a¢giklamak i¢in nitel ve
nicel analizleri birlestiren karma yontemler yaklasimi kullanmaktadir. Ozellikle, bulgular,
miisteri hizmetleri metriklerinde O6nemli iyilesmeler ve kisisellestirilmis bankacilik
deneyimlerinin ortaya ¢ikisini ortaya koyarken, ayni zamanda bankalarin YZ teknolojilerini
benimserken ele almasi gereken kritik stratejik etkileri ve etik hususlar1 da ele almaktadir
(Oyeniyi vd., 2024).

Literatiirdeki ¢aligsmalar, YZ’nin bankacilik sektoriinde hem operasyonel siiregclerde hem de
pazarlama stratejilerinde kokli degisimler yarattigim goéstermektedir. YZ'nin sundugu
firsatlar arasinda operasyonel verimlilik, miisteri deneyimini kisisellestirme ve sahtekarlik
tespiti gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, veri gizliligi ve etik gibi zorluklar
da dikkate alinmasi gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir. YZ’nin sundugu bu
firsatlar ve zorluklar, bankacilik sektoriiniin gelecekteki yapisini sekillendirecektir.

3. BANKACILIKTA YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Yapay zeka (YZ) uygulamalari, bankacilik sektériinde devrim niteliginde degisikliklere yol
acmaktadir. Bu degisiklikler, miisteri deneyiminden risk yOnetimine kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Yapay zeka, bankalarin operasyonel verimliliklerini artirmalarina,
miusteri hizmetlerini gelistirmelerine ve dolandiricilik gibi riskleri daha etkili bir sekilde
yoénetmelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle, YZ'nin biiyiik veri analitigi ile entegrasyonu,
bankalarin miisteri davramiglarimi daha iyi anlamalarina ve kisisellestirilmis hizmetler



sunmalarina yardimci olmaktadir (Erytizli & Sakalli, 2023) (Kiling, 2024).

Yapay zeka uygulamalarinin bankacilik sektoriindeki bir diger 6nemli alani, pazarlama
stratejileridir. YZ, miisteri verilerini analiz ederek, bankalarin hedef kitlelerine daha etkili
bir sekilde wulasmalarini saglamaktadir. Bu siireg, kisisellestirilmis pazarlama
kampanyalarinin olusturulmasina olanak tanmimakta ve boylece miisteri baglhiligin
artirmaktadir (Salvarli & Kayiskan, 2022). Ayrica, YZ destekli analitik araglar, bankalarin
miisteri davranislarin1 daha iyi anlamalarina ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmelerine
yardimci olmaktadir (Salvarl & Kayiskan, 2022).

Yapay zekanin bankacilik alaninda uygulamalar1 asagidaki basliklar altinda incelenebilir:

Dolandiriciik Tespiti ve Onlenmesi: Yapay zeka, dolandiricilik tespiti ve &nlenmesi
konusunda bankalarin en 6nemli araglarindan biri haline gelmistir. YZ algoritmalari, biiyiik
veri analitigi kullanarak, anormal islem davraniglarini tespit etme yetenegine sahiptir. Bu
sistemler, geg¢mis dolandiricilik verilerini analiz ederek, potansiyel dolandiricilik
faaliyetlerini ger¢ek zamanli olarak belirleyebilir (Tang & Tien, 2020) Ornegin, bankalar,
YZ tabanli sistemler araciligiyla, miisteri islemlerini siirekli izleyerek, siipheli aktiviteleri
aninda tespit edebilir ve bu sayede dolandiricilik riskini 6nemli 6lglide azaltabilirler (Noreen
vd., 2023).

Risk Yodnetimi: Risk yonetimi, bankacilik sektoriinde YZ'nin bir diger 6énemli uygulama
alamidir. YZ, piyasa trendlerini ve miisteri davranislarini analiz ederek, bankalarin risklerini
daha etkili bir sekilde ydonetmelerine olanak tanir. Ornegin, YZ algoritmalari, kredi riskini
degerlendirmek i¢in kullanilabilir ve bu sayede bankalar, daha dogru tahminler yaparak,
potansiyel kayiplart minimize edebilirler (Tang & Tien, 2020). Ayrica, YZ, stres testleri ve
senaryo analizleri gibi risk yonetimi siire¢lerinde de kullanilmakta, béylece bankalarin daha
saglam stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Noreen vd., 2023)

Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri alaninda YZ uygulamalari, bankalarin miisteri
deneyimini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. YZ destekli sohbet botlari, miisterilerin
sik¢a sordugu sorulara aninda yanit vererek, miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Margaret
vd., 2023). Bu sistemler, 7/24 hizmet sunarak, miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit
verebilmekte ve bankalarin insan kaynaklarint daha verimli kullanmalarim1 saglamaktadir
(Mathur & Tiwari, 2023). Ayrica, YZ, miisteri verilerini analiz ederek, kisisellestirilmis
hizmetler sunma imkan1 tanimaktadir(Ameen vd., 2021; Mathur & Tiwari, 2023)

Tahmine Dayali Analiz: Tahmine dayali analiz, bankalarin gelecekteki miisteri
ihtiyacglarin1 ve piyasa trendlerini éngormelerine yardimci olmaktadir. YZ algoritmalari,
blyuk veri setlerini analiz ederek, miisteri davraniglarin1 tahmin edebilir ve bu dogrultuda
stratejiler gelistirebilir (Noreen vd., 2023). Ornegin, bankalar, tahmine dayali analiz ile
hangi iiriinlerin miisterilere sunulmasi gerektigini belirleyebilir ve boylece satiglarini
artirabilirler (Tulcanaza-Prieto vd., 2023). Bu tir analizler, bankalarin pazarlama
stratejilerini optimize etmelerine ve miisteri baglhiligin1 artirmalarina yardimci olmaktadir
(Ameen vd., 2021).

Kredi Degerlendirme: Kredi degerlendirme siireclerinde YZ'min kullanimi, bankalarin
daha hizli ve dogru kararlar almasina olanak tanimaktadir. Geleneksel yontemler genellikle
sinirlt veri setlerine dayanirken, YZ, biiylik veri analitigi ile daha kapsamli bir degerlendirme
yapabilmektedir (Tang & Tien, 2020). Bu sayede, bankalar, kredi basvurularimi daha hizli
bir sekilde degerlendirebilir ve boylece miisteri memnuniyetini artirabilirler (Noreen vd.,
2023). Ayrica, YZ'nin kullamimi, kredi riskini azaltarak, bankalarin finansal sagligim
korumalarina yardimci olmaktadir (Tang & Tien, 2020).

Algoritmik Ticaret: YZ’nin finansal piyasalardaki en etkili uygulamalarindan biridir. YZ
algoritmalari, piyasa verilerini analiz ederek, otomatik olarak alim satim kararlar1 alabilir
(Tsai vd., 2022). Bu sistemler, yliksek frekansl ticaret stratejileri gelistirebilir ve bdylece
yatirimeilarin piyasa dalgalanmalarindan yararlanmalarini saglar (Tsai vd., 2022). Ancak,
algoritmik ticaretin riskleri de bulunmaktadir; bu nedenle, YZ sistemlerinin dogru bir sekilde



denetlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Tsai vd., 2022).

Uyum ve Duzenleyici Raporlama: Yapay zeka, bankalarin uyum siireglerini
otomatiklestirmelerine ve diizenleyici gerekliliklere daha etkin bir sekilde uymalarina
yardimci olmaktadir. YZ uygulamalari, gergek zamanli islem izleme ve veri analizi yaparak,
bankalarin diizenleyici otoritelerle olan iliskilerini giiclendirmektedir(Akoh Atadoga vd.,
2024). Bu sayede, bankalar, diizenleyici otoritelerle olan iliskilerini gii¢lendirebilir ve olasi
uyumsuzluklardan kaynaklanabilecek maliyetleri azaltabilirler. YZ, ayrica, diizenleyici
degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi sunarak, bankalarin esnekligini
artirmaktadir (Noreen vd., 2023).

Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPO): Bankalarin operasyonel verimliliklerini artirmalarina
yardimct olan bir diger 6nemli YZ uygulamasidir. RPA, yazilim botlar1 kullanarak,
tekrarlayan ve zaman alic1 gérevleri otomatiklestirir ve bu sayede c¢alisanlarin daha stratejik
gorevlere odaklanmalarin1 saglar (Wewerka vd., 2020). Robotiik siire¢ otomasyonunun
bankacilik sektoriindeki kullanimi, islem siirelerini kisaltmakta ve hata oranlarini
azaltmaktadir (Agostinelli vd., 2021). Ayrica, RPO uygulamalari, bankalarin arka ofis
siireglerini otomatiklestirerek, maliyetleri diisiirmekte ve verimliligi artirmaktadir (NegoiTA
& Borangiu, 2023). RPO'nin entegrasyonu, bankalarin daha esnek ve hizli bir sekilde hizmet
sunmalarina olanak tanimaktadir (Abildtrup, 2024).

Kisisellestirilmis Bankacihik: YZ'nin sagladigi bir diger o6nemli avantajdir. YZ
algoritmalari, miisteri verilerini analiz ederek, her bir miisterinin ihtiyaglarina uygun {iriin
ve hizmetler sunabilir (Jaiwant, 2022). Bu tiir bir yaklasim, misteri bagliliginmi1 artirmakta ve
bankalarin rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Kisisellestirilmis
hizmetler, ayrica, miisterilerin bankalarla olan etkilesimlerini daha anlamli hale
getirmektedir (Oyeniyi vd., 2024). YZ destekli sistemler, miisterilerin finansal ge¢mislerini
ve davranislarin1 analiz ederek, onlara 6zel Onerilerde bulunabilir ve bdylece miisteri
memnuniyetini artirabilir (Oyeniyi vd., 2024).

Siber Guvenlik: Bankacilik sektoriinde YZ'nin kritik bir uygulama alanidir. YZ, potansiyel
siber tehditleri tespit etmek ve Onlemek i¢in kullanilmaktadir (Hajiabbasi vd., 2023). YZ
tabanli sistemler, ag trafigini analiz ederek, anormal aktiviteleri tespit edebilir ve bu sayede
bankalarin veri giivenligini artirabilir (Hajiabbasi vd., 2023). Ayrica, bu sistemler, gercek
zamanlt uyar1 sistemleri olusturarak, yetkisiz erisim durumlarinda hem finansal kurumlari
hem de miisterileri bilgilendirebilir. Bu tiir bir yaklasim, olas1 dolandiricilik girisimlerine
kars1 hizli bir yanit verilmesini saglamaktadir (Akinbowale vd., 2023).Bu baglamda, YZ'nin
kullanimi, bankalarin siber giivenlik stratejilerini giiclendirdigini ve miisteri verilerini
koruma konusunda daha etkili hale gelmelerini sagladigini sdylemek miimkindiir.

Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektoriinde uyum ve diizenleyici raporlama, robotik
siire¢ otomasyonu, kisisellestirilmis bankacilik ve siber giivenlik gibi alanlarda 6nemli
degisiklikler ve yenilikler saglamaktadir. Bu uygulamalar, bankalarin operasyonel
verimliliklerini artirmalarina, miisteri memnuniyetini saglamalarina ve giivenliklerini
giiclendirmelerine yardimci olmaktadir. Ancak, bu doniisiim siirecinde etik ve giivenlik
konularinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

4. FAYDALAR VE ZORLUKLAR

Yapay zeka (YZ) uygulamalari, bankacilik sektoriinde bir¢ok avantaj sunmakta, ancak aym
zamanda bazi zorluklar da getirmektedir. Bu baglamda, YZ'nin bankacilikta sagladigi
faydalar ve karsilasilan zorluklar detayli bir sekilde ele alinacaktir. Asagida, YZ'in
bankacilik sektoriindeki bes ana faydasi ve ilgili literatiirden elde edilen bilgiler sunulacaktir.

Verimlilik Artisi: Yapay zeka, bankalarin operasyonel verimliliklerini artirmalarina
yardimct olmaktadir. YZ tabanli sistemler, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek,
calisanlarin daha stratejik gorevlere odaklanmalarmi saglar (Fares vd., 2022). Ornegin,
robotik siire¢c otomasyonu (RPA) kullanarak, bankalar manuel islemleri hizlandirabilmekte
ve hata oranlarini azaltabilmektedir. Bu durum, bankalarin daha hizl1 hizmet sunmalarini ve



miisteri taleplerine daha etkin bir sekilde yanit vermelerini saglamaktadir. YZ'nin veri analizi
yetenekleri, bankalarin biiylik veri setlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak
tanimakta, bu da siireclerin daha akici hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Temelkov,
2023).

Gelistirilmis Miisteri Deneyimi: YZ, miisteri deneyimini 6nemli 6lgiide iyilestirmektedir.
YZ destekli sohbet botlar1 ve sanal asistanlar, miisterilere 7/24 hizmet sunarak, onlarin
sorularina aninda yanit verebilir. Bu tiir uygulamalar, miisteri memnuniyetini artirmakta ve
bankalarin misteri iliskilerini giiclendirmektedir (Xu vd., 2020). Ayrica, YZ, miisteri
verilerini analiz ederek, kisisellestirilmis hizmetler sunma imkéani tanimaktadir Bu durum,
miisterilerin bankalarla olan etkilesimlerini daha anlamli hale getirip baghliklarini
artirabilmektedir (Rahman vd., 2021).

Daha Iyi Risk Yénetimi: Yapay zeka, bankalarin risk yonetimi siireclerini de
gelistirmektedir. YZ algoritmalari, kredi riskini degerlendirmek ve dolandiricilik tespit
etmek i¢in kullanilabilir (Mor vd., 2022). Ornegin, YZ tabanl sistemler, gegmis verileri
analiz ederek potansiyel riskleri Oonceden tespit edebilmekte ve bu sayede bankalarin
kayiplarini minimize etmelerine yardimeci1 olmaktadir (Ali vd., 2022). Ayrica, YZ'nin
kullanimi, bankalarin piyasa trendlerini daha iyi anlamalarina ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Boustani, 2021).

Maliyet Azaltma: YZ uygulamalari, bankalarin maliyetlerini diisirmelerine yardimci
olmaktadir. Otomasyon ve veri analizi sayesinde, bankalar operasyonel maliyetlerini
azaltabilir ve kaynaklarin1 daha verimli bir sekilde kullanabilirler (Khadka vd., 2023).
Ornegin, RPO kullanarak, bankalar manuel islemleri otomatiklestirerek is giicii maliyetlerini
azaltabilir (Venigandla, 2022). Ayrica, YZ'nin sagladig verimlilik artisi, bankalarin daha
az kaynakla daha fazla is yapmalarini saglamakta, bu da genel maliyetlerin diismesi yoniinde
pozitif etkiye sahip olmaktadir (Temelkov, 2023).

Gelistirilmis Karar Verme: Yapay zeka, bankalarin daha iyi kararlar almasina yardimci
olmaktadir. YZ tabanli sistemler, biiylik veri setlerini analiz ederek, yoneticilere daha dogru
ve zamaninda bilgiler sunmaktadir (Fares vd., 2022). Bu durum, bankalarin stratejik
kararlarin1 daha saglam temellere dayandirmalarini saglamaktadir. Ayrica, YZ'nin sagladigi
analitik yetenekler, bankalarin miisteri davranislarint ve piyasa trendlerini daha iyi
anlamalarina olanak tanimakta, bu da daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir (Dwivedi vd., 2021).

Yapay zeka (YZ) uygulamalari, bankacilik sektoriinde onemli avantajlar saglarken, ayni
zamanda ¢esitli zorluklar da getirmektedir. Bu zorluklar, veri gizliligi ve giivenligi,
mevzuata uyum, etik sorunlar, mevcut sistemlerle entegrasyon ve beceri agig1 gibi konulari
icermektedir. Asagida, bu zorluklarin her biri detayli bir sekilde ele alinacaktir.

Veri Gizliligi ve Giivenligi Endiseleri: Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektériinde
biiyiik miktarda veri kullamimi gerektirmektedir. Bu durum, veri gizliligi ve gilivenligi
konularinda 6énemli endiselere yol agmaktadir. Bankalar, miisteri bilgilerinin korunmasi ve
siber saldirilara karsi giivenliginin saglanmasit konusunda zorluklarla karsilasmaktadir
(Majumder, 2024). YZ sistemleri, hassas verileri islediginden, bu verilerin kotiiye
kullanilma riski bulunmaktadir. Ayrica, YZ algoritmalarinin seffaf olmamasi, kullanicilarin
bu sistemlere olan glvenini azaltabilir (Atadoga, 2024). Bu nedenle, bankalarin veri
giivenligi politikalarini giiglendirmeleri ve YZ uygulamalarinin giivenligini saglamak icin
gerekli dnlemleri almalar1 gerekmektedir (Panwar, 2024).

Mevzuat Uyumu: Bankacilik sektorii, siki diizenlemelere tabidir ve YZ uygulamalarinin bu
diizenlemelere uyum saglamasi gerekmektedir. YZ'nin entegrasyonu, mevcut diizenleyici
¢ergevelerle uyumlu olmalidir; aksi takdirde, bankalar ciddi yasal sorunlarla karsilasabilirler
(Jejeniwa vd., 2024). Diizenleyici otoriteler, YZ uygulamalarinin etik ve adil bir sekilde
kullamildigindan emin olmak i¢in siirekli olarak denetim yapmaktadir. Bu durum, bankalarin
YZ sistemlerini gelistirmeleri ve uygulamalar1 sirasinda ek maliyetler ve zaman kayiplari
yasamasina neden olabilmektedir. Ayrica, YZ'nin diizenleyici gerekliliklere uyum



saglamasi, bankalarin operasyonel siireclerini karmasiklastirabilir(Lazo & Ebardo, 2023).

Etik Sorunlar: Yapay zeka uygulamalari, etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. YZ
sistemleri, algoritmik 6nyargi ve ayrimcilik gibi sorunlara yol agabilir. Bu durum, bankalarin
miisteri hizmetlerinde adaletsiz sonuglar dogurabilir ve miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir (Majumder, 2024). Ayrica, YZ'in karar verme siire¢lerinde insan faktoriiniin
azalmasi, etik sorunlari daha da derinlestirebilir. Bankalar, YZ uygulamalarinin etik
boyutlarin1 gbz 6niinde bulundurarak, bu sistemleri tasarlamali ve uygulamalidir (Akoh
Atadoga vd., 2024). Etik standartlarin belirlenmesi, YZ'nin bankacilik sektoriinde giivenli
bir sekilde kullanilabilmesi igin kritik 6neme sahiptir (Marquis vd., 2024).

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon: YZ uygulamalarinin mevcut bankacilik sistemleriyle
entegrasyonu, onemli bir zorluk teskil etmektedir. Bankalar, yeni YZ teknolojilerini mevcut
altyapilariyla uyumlu hale getirmek zorundadir. Bu siireg, teknik zorluklar ve yiiksek
maliyetler dogurabilir (Smit, 2024). Ayrica, mevcut sistemlerin giincellenmesi ve YZ ile
entegrasyonu, zaman alict ve karmasik bir siire¢ olabilir. Bankalarin, bu entegrasyon siirecini
yonetmek i¢in yeterli kaynak ve uzmanliga sahip olmalar1 gerekmektedir (Hamadou vd.,
2024). Entegrasyon siirecinde yasanan sorunlar, bankalarin YZ uygulamalarini benimseme
hizini etkileyebilir (Rahman vd., 2021).

Beceriler Acig ve Is Giicii Yer Degisimi: Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektoriinde
beceri agigina yol acgabilir. YZ teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ig¢in
calisanlarin yeni beceriler edinmesi gerekmektedir. Ancak, mevcut is giiciiniin bu yeni
becerilere adapte olma yetenegi sinirli olabilir (Oluwafunmilola Oriji vd., 2023). Bu durum,
bankalarin YZ uygulamalarini benimseme siirecinde zorluklar yasamasina neden olabilir.
Ayrica, YZ'nin otomasyonu artirmasi, bazi islerin ortadan kalkmasina ve is giliciinde yer
degistirmelere yol agabilir (Sheth vd., 2022). Bankalar, ¢alisanlarinin YZ ile ilgili
becerilerini gelistirmek i¢in egitim programlar1 diizenlemeli ve bu siirecte destekleyici bir
yaklasim benimsemelidir (Venigandla, 2022).

Buradan da anlasilabilecegi tizere, bankacilikta yapay zekanin benimsenmesi, faydalar ve
zorluklar igeren karmasik bir ortam sunmaktadir. YZ, verimlilik, miisteri deneyimi, risk
yOnetimi, maliyet azaltma ve karar verme agisindan 6nemli avantajlar saglarken, ayni
zamanda veri gizliligi, diizenleyici uyum, etik hususlar, sistem entegrasyonu ve isgiicii
etkileriyle ilgili kritik konular1 da glindeme getirmektedir. Bankalarin YZ'nin
potansiyelinden tam olarak yararlanarak giivenli, adil ve verimli bir bankacilik ortami
saglamak icin bu zorluklar1 ele almasi kritik 6neme sahiptir. Karar zekasi, veriye dayali
olarak daha iyi kararlar almak isteyen kurumlar i¢in gii¢lii bir aractir. Bu sayede kurumlar
daha hizli, daha dogru ve daha giivenilir kararlar alarak rekabet avantaj1 elde edebilirler.
Karar zekasi, bankacilik sektoriinde bir¢ok alanda kullanilmakta ve onemli avantajlar
saglamaktadir.

5. TURKIYE ORNEKLERIi

Yapay zekanin insan zekasi ile birlesiminden ortaya ¢ikan Karar Zekas1 , yapay zeka ve
makine 6grenimi tekniklerini kullanarak daha iyi kararlar alabilmek amaciyla gelistirilen bir
disiplindir. Veri bilimi, is zekas1 ve karar teorisi gibi alanlardan beslenen karar zekasi,
kurumlarin daha hizli, daha dogru ve daha giivenilir kararlar almasina yardimci olma
potansiyeline sahiptir. Karar zekasi uygulamalari, hizla degisen ve karmasiklasan kurumsal
is sureglerinde hizli ve hedef odakli kararlar alma ihtiyacini1 karsilamak {izere, siirekli artan
veri kaynaklarindan yapay zeka yardimiyla kullanilabilir i¢goriiler iiretmektedir (Deloitte
Report on Information and Communications Technologies, 2022).

Teknolojik gelismeler, sirketler i¢in miisterileri ve birbirleri i¢in deger yaratma firsatlari
sunmus olsa da, siirekli degisen sektor dinamikleri, artan beklentilere sahip miisteriler, cevik
rakipler, artan pazar degiskenligi ve biiyiiyen veri silolari, karsilasilacak yeni zorluklar
ortaya c¢ikarmistir. Karar zekasi, bankacilik sektoriinde miisteri deneyimini iyilestirmek,
riskleri azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in kritik bir role sahiptir. Yapay zeka
ve makine 0grenimi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte karar zekasinin bankaciliktaki



onemi daha da artacaktir (Deloitte Report on Information and Communications
Technologies, 2022).

Tiirkiye'de de bu tiir uygulamalara 6rnek olarak Isbank'in gelistirdigi Max dijital asistani,
YZ tabanli miisteri hizmetleri ¢oziimleri sunmaktadir. Max, miisterilerin sorularini dogal dil
isleme teknolojisi kullanarak cevaplayabilmekte ve bu sayede miisteri memnuniyeti
artirtllmaktadir. Yapay zekanin biiyiik Olgekte, siirekli 6grenir ve siirdiriilebilir sekilde
calismasi i¢in makine dgrenimi operasyonlar1 (MLOps) kullanilmaktadir. Uretken yapay
zeka (GenAl) ve biiyiik dil modelleri (LLM) alanlarinda kaydedilen 6nemli gelismelere
paralel olarak, 2023 yilinda Banka’nin kendi biiyiik dil modelini (IsGPT) gelistirme
calismalarina baslanmis ve gerekli alt yapr yatirimlar yapilmistir. IsGPT belirli bir
baglamdan soru cevaplamada 2023 y1l1 sonu itibariyla %91 dogruluga ulasmistir. Banka veri
merkezinde ¢alisan isGPT, farkli konularda uzmanlasmis sanal asistanlar basta olmak iizere
bircok senaryoda kullanilabilecektir. 2023 yil sonu itibartyla ger¢eklesen yapay zeka yatirim
tutar1 25,3 milyon TL’dir (is Bankas1 Raporu, 2023) is Bankas1, Ko¢ Universitesi ile is birligi
icinde "Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni kurmustur. Bu merkez, Y Z alaninda
ileri diizey caligsmalar yapmayir ve sanayi ile akademi arasinda bir koprii kurmayi
amacglamaktadir. Merkez, veri analizi ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir

2021 yilinda Akbank, yapay zeka ve veri bilimi yeteneklerini gelistirmek amaciyla Akbank
Data ve Al Akademi’yi kurdu. Bu akademi, bankanin operasyonel siire¢lerinde YZ'yi daha
etkin kullanmak i¢in i¢ egitim programlari sunmakta ve yapay zeka destekli projeler
gelistirmektedir. Al Academy’nin odaklandig: alanlar arasinda sahtekarlik tespiti, miisteri
analitigi, kredi riski degerlendirmesi ve pazarlama kampanyalarinin kisisellestirilmesi
bulunmaktadir. Akademi, veri analistligi gibi spesifik alanlarda uzmanlagsmay1 tesvik
ederken, katilimcilara pratik deneyim kazandirmayi1 amaglamaktadir.

Akbank, agir rekabet ortaminda tutarli ve ilgi ¢ekici bir igerik stratejisini stirdiirmenin
zorlugunu fark etmistir. Buna ¢6ziim olarak da miisteri etkilesimini artirmak igin, Jasper
Al'yi kullanarak pazarlama igeriklerini gelistirmistir. Akbank LAB, igerik olusturma ve
verimliligi artirmak i¢in dijital pazarlama ekibiyle birlikte bir kavram kanit1 test ¢alismasi
baslatmistir. Bunun bir pargasi olarak, Jasper Oncelikle her mesajin alicilarla rezonans
gosterirken Akbank'in marka sesiyle uyumlu olmasimi saglamak igin ilgi cekici ve
kisisellestirilmis push bildirimi ve SMS pazarlama kampanyalari olusturmak i¢in
kullanilmistir. Bu is birligi, icerik olusturma siiresinde %40 azalma ve kampanya yanit
oranlarinda %3 artis saglamistir. Akbank LAB, bu siirecte YZ'nin sundugu firsatlari
degerlendirerek, daha etkili ve kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirmistir (Akbank
increases customer engagement by up to 70% with Jasper, 2023)

Bankacilik sektoriinde yapay zeka (YZ) teknolojilerinin entegrasyonu, miisteri deneyimi,
risk yonetimi, operasyonel verimlilik ve inovasyon gibi kritik alanlarda 6nemli donisiimler
yaratmaktadir. Tiirk bankalar1 da, yapay zeka alanindaki gelismeleri yakindan takip ederek
bu teknolojileri is siireclerine entegre etmek icin Onemli yatirimlar yapmaktadir. Bu
baglamda, giivenlik ve veri koruma konularina da biiylik 6nem verilerek, hassas bilgilerin
korunmasi saglanmaktadir. Yapay zeka destekli sanal asistanlar ve Chat botlar, miisterilere
kisisellestirilmis hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini artirirken, biiyiik veri analitigi ve
makine Ogrenimi sayesinde miisteri davraniglar1 analiz edilerek daha dogru tahminler
yapilabilmektedir. Bu sayede, bankalar daha etkin pazarlama stratejileri gelistirerek rekabet
avantaji elde etmektedir. Ayrica, yapay zeka algoritmalar1 sayesinde dolandiricilik
tesebbiisleri daha hizli ve daha dogru bir sekilde tespit edilerek finansal kayiplar
onlenmektedir. Otomasyon sayesinde operasyonel surecler optimize edilerek maliyetler
diistiriilmekte ve insan hatast minimize edilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Yapay zeka, bankacilik sektoriinde bir¢ok alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. , "Yapay
zeka uygulamalari, miisteri etkilesimlerini artirmakta ve bankalarin dijital doniisim
siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir" demektedir (Skandali vd., 2023). YZ, dolandiricilik



tespiti, kredi risk degerlendirmesi, miisteri hizmetleri ve kisisellestirilmis pazarlama gibi
alanlarda kullanilmakta, bu sayede bankalar operasyonel verimliliklerini artirmakta ve
miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Huang ve Rust, "Yapay zeka, hizmet sektdriinde
insan etkilesimini artirarak miisteri degerini yaratmada 6nemli bir aractir" ifadesiyle, YZ'nin
miisteri iligkileri yonetimindeki Onemini vurgulamaktadir (Huang & Rust, 2018). YZ
bankalarin miisteri odakli hizmet sunma yeteneklerini gelistirmekte ve rekabet avantaji
saglamaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesiyle birlikte, bankacilik sektoriinde regiilasyon ve
veri gizliligi sorunlar1 da giindeme gelmektedir. Ho ve Chow, "Yapay zeka uygulamalarinin
misteri verilerini kullanmasi, veri gizliligi ve giivenligi konularinda endiselere yol
acmaktadir" demektedir (Ho & Chow, 2023). Bankalar, YZ sistemlerini kullanirken, miisteri
verilerinin korunmasina yonelik siki regiilasyonlara uymak zorundadir. Bu durum,
bankalarin YZ uygulamalarim gelistirme siirecglerini karmasgiklastirmakta ve ek maliyetler
dogurabilmektedir. Fares ve digerleri, "Yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesi,
regiilasyon ve veri gizliligi konularinda dikkatli bir yaklasim gerektirmektedir" ifadesiyle,
bu sorunlarin 6nemini vurgulamaktadir (Fares vd., 2022). Bankalarin, YZ sistemlerini
gelistirirken, bu regiilasyonlara uyum saglamalari ve miisteri giivenini korumalari
gerekmektedir.

Yapay zeka, bankacilik ve pazarlama alanlarinda O©Onemli bir kesisim noktasi
olusturmaktadir. Belanche ve digerleri, "Yapay zeka, bankalarin pazarlama stratejilerini
kisisellestirmelerine ve miisteri deneyimlerini iyilestirmelerine olanak tamimaktadir"
demektedir (Belanche vd., 2019). Bu durum, bankalarin miisteri ihtiyaglarina daha iyi yanit
vermelerini saglamaktadir. Sheth ve digerleri, "Yapay zeka destekli bankacilik hizmetleri,
kisisellestirilmis deneyimler sunarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir" ifadesiyle,
YZ'in gelecekteki potansiyelini vurgulamaktadir (Sheth vd., 2022). Bu baglamda,
bankalarin YZ uygulamalarimi benimsemeleri, rekabet avantajlarimi artirmalarina ve miisteri
iliskilerini gii¢glendirmelerine yardimci olacaktir.

Yapay zeka, bankacilik sektoriinde 6nemli katkilar saglarken, regiilasyon ve veri gizliligi
sorunlar1 gibi zorluklarla da karsilasmaktadir. Ancak, YZmin gelecegi, bankacilik ve
pazarlama alanlarinin kesisiminde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bankalarin, YZ
uygulamalarint benimserken bu zorluklar1 agsmak igin stratejiler gelistirmeleri ve YZ'nin
sundugu firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bankacilik sektoriinde YZ'nin gelecegi, dijitallesme siireglerinin hizlanmas1 ve wveri
analizine olan talebin artmasi ile dogrudan iliskilidir. YZ teknolojilerinin ilerlemesiyle
birlikte bankalar, miisterilere daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilir ve finansal tiriinler
gelistirebilir. YZ'nin, karar verme siire¢lerinde veri odakli yaklasimlar saglayarak kredi risk
yOnetimi, dolandiricilik tespiti ve yatirim analizlerinde O6nemli bir rol oynayacagi
ongoriilmektedir. Ayrica, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri uygulamalari, bankalarin
miisteri memnuniyetini artirmasina ve operasyonel siireclerini daha verimli hale getirmesine
olanak taniyacaktir (Tad vd., 2023)

YZ'nin gelecekteki rolii, aym1 zamanda finansal sektordeki rekabet dinamiklerini de
degistirebilir. Geleneksel bankalar, fintech sirketleri ve teknoloji devleri arasindaki rekabet,
YZ teknolojilerini daha etkin kullanan kuruluslarin pazar paylarini artirmasina yol agacaktir.
Dolayisiyla, bankalarin YZ yatirimlarini artirmalari, sektérde siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmeleri i¢in kritik bir 6nem tasimaktadir (Mehndiratta vd., 2023).

Yapay zekanin pazarlama stratejileri tizerindeki etkisi, 6zellikle miisteri odakli hizmetlerin
gelistirilmesinde belirginlesmektedir. YZ, biyilik veri analitigi kullanarak miisteri
davranislarini analiz edebilmekte ve bu sayede bankalar, miisterilere 6zel iiriin ve hizmetler
sunabilmektedir.

YZ destekli pazarlama stratejileri, miisteri segmentasyonu ve hedeflemeyi daha hassas bir
sekilde gerceklestirmekte, bu da pazarlama kampanyalarinin basarisini artirmaktadir Yapay
zeka destekli Chat botlar ve sanal asistanlar, 7/24 hizmet sunarak miisteri memnuniyetini



artirmakta ve miisteri deneyimini kisisellestirmektedir. Bu dijital doniisiim, bankalarin
geleneksel pazarlama yontemlerinden uzaklasip veri odakli ve interaktif bir pazarlama
anlayisina yonelmesine olanak tanmimaktadir. Boylece, YZ destekli pazarlama stratejileri,
bankalarin miisterileriyle daha etkili ve anlaml1 bir iletisim kurmasina katki saglamaktadir

Yapay zeka, bankacilik sektoriiniin operasyonel siireglerinden pazarlama stratejilerine kadar
pek cok alaninda doniistiiriicii bir rol oynamaktadir. Bankalar, YZ'nin sundugu otomasyon,
veri analizi ve misteri hizmetleri iyilestirmeleri sayesinde maliyetlerini azaltabilir, riskleri
daha iyi yOnetebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir. Bununla birlikte, YZ'nin tam
potansiyelini gergeklestirebilmesi i¢in veri giivenligi, eski sistemlerle entegrasyon ve uzman
yetersizligi gibi zorluklarin asilmasit gerekmektedir. Gelecekte, YZ'min bankacilik
sektoriinde daha da yayginlasmasi ve sektorii kokli bir sekilde doniistiirmesi
beklenmektedir.

YZ’nin sundugu firsatlar, bankalarin daha esnek, miisteri odakli ve veriye dayal1 hizmetler
sunmalarina olanak saglayarak sektdrde kalici degisim yaratacaktir. Bankacilikta miisteri
hizmetleri, kredi degerlendirme siiregleri ve pazarlama kampanyalar1 gibi alanlarda YZ'nin
etkin kullanimi1, miisteri iliskilerini daha verimli hale getirecek ve bankalarin dijitallesme
stirecini hizlandiracaktir. Sonug olarak, YZ'nin sektdrdeki gelisimi, bankaciligin rekabetgi
dogasim1 yeniden sekillendirerek, miisteri ihtiyaglarini daha hizli ve etkili bir sekilde
karsilayan yenilik¢i is modellerine yol agacaktir.
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ARASTIRMA MAKALESI

Saglik Calisanlarimin Is Saghig ve Giivenligi ile Is
Tatmini Arasindaki Iliski

The Relationship Between Occupational Health And
Safety And Job Satisfaction Of Healthcare Workers

Ali Ozcan®
Serpil Yilmaz®
Ahmet Erkasap4

Oz

Bu ¢alisma, saglik ¢alisanlarinin is saglhigi ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Arastirma, Prof. Dr. Cemil Tascioglu Sehir Hastanesi'nde ¢alisan 249 saglik calisani iizerinde
gerceklestirilmistir. Veriler, demografik bilgiler, is sagligi ve giivenligi ile is tatmini 6lgeklerini igeren
bir anketle toplanmis ve SPSS 21 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerde t-testi,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Bulgular, is saghigi ve giivenligi ile is
tatmini arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin
gorev ve pozisyonlari ile is sagligi ve giivenligi algilart arasinda anlam farklar bulunmustur. Egitim
seviyesi ylikseldikge, is sagligi ve giivenligi algisinin azaldigi da tespit edilmistir. Sonug olarak, is
saghigit ve giivenligi uygulamalarinin saglik ¢alisanlarinin is tatminini artirmada 6nemli bir rol
oynadigi, ancak bu iliskinin gesitli faktorlerden etkilendigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlar, Is Saghig1 ve Giivenligi, Is Tatmini

Abstract

The present study investigates the correlation between occupational health and safety (OHS) and job
satisfaction among the healthcare worker population. The study was carried out with a sample of 249
healthcare professionals employed at Prof. Dr. Cemil Tascioglu City Hospital. Data were gathered via
a survey that encompassed demographic data, occupational health and safety measures, and work
satisfaction scores, and then analysed using SPSS 21. T-tests, analysis of variance (ANOVA),
correlation, and regression analyses were conducted. The results indicated a modest positive
association between occupational health and safety (OHS) and job satisfaction. Perceptions of
occupational health and safety (OHS) varied significantly depending on job functions and positions.
An additional finding revealed that as the educational attainment rises, the perception of occupational
health and safety (OHS) declines. Undoubtedly, occupational health and safety (OHS) measures have
a substantial impact on improving job satisfaction among healthcare personnel. However, this
correlation is subject to the influence of several factors.

Keywords: Healthcare Workers, Occupational Health And Safety, Job Satisfaction
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1. GIRiS

Saglik sektorii, kiiresel dlgekte son derece 6nemli ve zorlu bir istir ve kamu sagliginin ve refahimin
korunmasinda ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir. Doktorlar, hemsireler, teknisyenler ve destek personeli
gibi saglik calisanlar1 (SHC'ler) bu sektoriin temel destek sistemidir ve yalnizca yasami korumakla
kalmay1p ayn1 zamanda milyonlarca bireyin refahini artiran hayati hizmetleri saglamakla yiikiimliidiir.
Bununla birlikte, mesleklerinin dogal &zellikleri, bireyleri fiziksel, zihinsel ve duygusal sagliklar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek g¢esitli mesleki risklere maruz birakmaktadir.

Saglik hizmetlerinde is saglig1 ve giivenligi konusu, isle ilgili yaralanmalarin, hastaliklarin ve stresin
azaltilmasi ile birlikte hem saglikli hem de giivenli bir ¢alisma ortaminin gelistirilmesini igeren karmasik
bir konudur. Is saghgi ve giivenligi programlari, bulasici enfeksiyonlara, tehlikeli kimyasallara,
ergonomik zorluklara ve yiiksek diizeyde psikolojik strese maruz kalma gibi sektdrle baglantili farkls
tehlikeler nedeniyle saglik hizmetleri ortamlarinda ¢ok 6nemlidir. Ayrica, bu tehlikeler yalnizca saglik
caliganlarin refahim tehlikeye atmakla kalmaz, ayni zamanda hastalara sunulan tedavi standardini da
zayiflatma kapasitesine sahiptir. Dolayistyla, saglik personelinin giivenliginin ve sagliginin giivence
altina alinmasi sadece ahlaki ve yasal bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda saglik sistemlerinin verimli
caligmasi i¢in de temel bir gerekliliktir.

Ote yandan, is tatmini, calisanlarin refahin1 ve bir isletmenin etkinligini belirleyen ¢ok &nemli bir
faktordiir. Bireylerin mesleki gorevlerinde yasadiklari tatmin ve memnuniyet diizeyi olarak tanimlanan
mesleki tatmin, birgok orgiitsel ortamda kapsamli bir sekilde arastirilmistir. Calisma kosullari, kigiler
arasi etkilesimler, iicret ve mesleki gelisim olanaklar1 gibi ¢esitli unsurlarimn is tatminini etkiledigi kabul
edilmektedir (Locke, 1976). Is tatmini, hasta tedavisinin kalitesini, ¢alisanlarin ise devamhligini ve
saglik sonuc¢larini dogrudan etkiledigi i¢in saglik sektoriinde biiyiik 6nem tasimaktadir (Lu, vd., 2012).

Is saghg ve giivenligi ile is tatmininin dneminin kabul edilmesine ragmen, bu iki faktor arasindaki iliski
saglik hizmetleri ortamlarmda kapsamli bir sekilde arastirilmamustir. Is sagligi ve giivenliginin is tatmini
iizerindeki etkisi birgok sektorde kapsamli olarak incelenmistir. Ancak, saglik sektoriiniin kendine has
ozellikleri, ISG prosediirlerinin saglik ¢alisanlar1 arasinda is memnuniyetini nasil etkilediginin 6zel
olarak incelenmesini gerektirmektedir. Saglik hizmetleri ortamu, yiiksek stres seviyeleri, hasta bakimi
icin karmasik gereksinimler ve siirekli titizlik istegi ile ayirt edilir ve bu 6zel ortamda giivenlik ve saglik
protokollerinin is tatmini {izerindeki etkisini anlamanin 6nemini vurgular.

Bu calismanin 6nemi, hem ¢aliganlarin genel refahin1 hem de saglik kuruluslarinin genel performansin
iyilestiren strateji ve politikalarin formiile edilmesi icin i¢gdrii saglama kapasitesidir. Bu ¢alismanin
amaci, is saglig1 ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi analiz ederek saglik calisanlar1 i¢in daha
giivenli ve daha odiillendirici ¢alisma ortamlar1 olusturmada saglik hizmetleri yoneticilerine, yasa
koyuculara ve uygulayicilara yardime1 olabilecek ampirik kanitlar sunmaktir. Bu tiir ortamlar yalnizca
personelin refahini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda hasta sonuglarinin ve saglik hizmeti sunumunun
genel etkinliginin de artmasini saglar.

Saglik calisanlari, fiziksel yaralanmalara, psikolojik zorlanmalara ve bazi durumlarda kronik saglik
sorunlarma yol acabilecek cesitli isyeri tehlikelerine maruz kalmaktadir. Bu tehlikeler bulasict
enfeksiyonlara yakalanma, tehlikeli kimyasallar1 kullanma, tekrarlayan hareketlerde bulunma, hastalari
elle kaldirma ve nakletme ve zorlu kosullar altinda uzun saatler ¢aligma riskini kapsar. Bu tehlikelerin
birlesik etkisi tiikkenmislik, i§ memnuniyetsizligi ve yiiksek ¢alisan devir oranlarma yol agabilir ve bu da
saglik kurumlari i¢in 6nemli engeller teskil eder.

Ayrica, saglik sektorii son yillarda artan hasta talebi, personel eksikligi ve COVID-19 salgini gibi diinya
capindaki saglik acil durumlarinin kalic1 etkisi gibi degiskenlerin bir sonucu olarak artan bir zorlanma
ile kars1 karsiya kalmistir. Bu sorunlar, saglik personelini yaralanmalardan koruyan ve genel refahlarm
artiran giiclii is saglig1 ve gilivenligi onlemlerinin uygulanmasinin 6nemini vurgulamistir. Bununla
birlikte, is saglig1 ve giivenliginin saglik sektoriindeki kritik 6nemine ragmen, bu konuda yeterli bilgi
bulunmamaktadir.



2. LITERATUR
2.1. Saghk Hizmetleri Is Saghg ve Giivenligi

Saglik sektoriinde is sagligi ve giivenligi, saglik personelini ¢aligma ortamlariyla baglantili birgok
tehlikeden korumak i¢in gereklidir. Dogast geregi tehlikeli olan saglik hizmetleri ortamlari, bir dizi
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikolojik tehlikeye siirekli maruz kalmay1 gerektirir. Isyeri
kazalari ve hastaliklarim1 dnlemek, dolayisiyla saglik personeli ve hastalar i¢in giivenli ve saglikli bir
ortam olusturmak i¢in etkili is saghgi ve giivenligi dnlemlerinin uygulanmasi ihtiyaci Diinya Saglik
Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan vurgulanmaktadar.

2.1.1. Fiziksel Tehlikeler

Saglik ¢alisanlar1 her giin, refahlar1 ve giivenlikleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek fiziksel
risklere maruz kalmaktadir. Bu tehlikeler, tanisal goriintiileme ve kanser tedavisinde siklikla kullanilan
X-1sinlar1 ve radyoaktif kirleticiler de dahil olmak iizere iyonlastirici radyasyona maruz kalma
potansiyelini kapsamaktadir (Uluslararast Radyolojik Koruma Komisyonu, 2018). Kanser ve genetik
hasar gibi 6nemli saglik sorunlari, bu kimyasallara uzun siireli veya korunmasiz maruziyetten
kaynaklanabilir. Ayrica, igneler ve keskin aletler gibi tibbi cihazlarin kullanimi, HIV ve hepatit B ve C
gibi kan yoluyla bulasan hastaliklarin neden oldugu enfeksiyonlara yol acabilen igne batmasi
yaralanmalar1 agisindan siirekli bir tehlike olusturmaktadir (Trim ve Elliott, 2003).

Ayrica, ergonomik sorunlar saglik hizmeti ortamlarinda 6nemli bir fiziksel risk olusturmaktadir. Saglik
personeli, 6zellikle de hemsireler ve hasta bakicilar, siklikla hastalari kaldirma, transfer etme ve yeniden
konumlandirma gibi faaliyetlerde bulunmak zorunda kalmakta ve bu da sirt yaralanmalari, incinmeler
ve burkulmalar dahil olmak iizere kas-iskelet sistemi hastaliklarmin (MSD'ler) gelismesine neden
olabilmektedir (Nelson ve Baptiste, 2006). Kas-iskelet sistemi rahatsizliklari (MSD'ler) saglik
sektoriinde yaygim olarak goriilen mesleki yaralanmalardir. Arastirmalar, hemsirelerin ve diger saglik
calisanlarmin, mesleklerinin fiziksel olarak yorucu dogasi nedeniyle bu bozukluklari gelistirmeye daha
yatkin olduklarin1 géstermektedir (Engels, vd., 1996).

2.1.2. Kimyasallar Tarafindan Sunulan Tehlikeler

Saglik hizmeti ortamlarinda cesitli kimyasallarin kullanilmas1 da saglik personeli i¢in 6nemli tehlikeler
olusturmaktadir. Bu maddeler arasinda dezenfektanlar, sterilantlar, anestezik gazlar ve kemoterapide
kullanilan sitotoksik ilaglar yer almaktadir (Siekmann, vd., 2005). Bu kimyasallara uzun siire maruz
kalmak solunum sorunlari, dermatolojik hastaliklar ve hatta kanser dahil olmak iizere kronik saglik
hastaliklaria neden olabilir. Ornegin, sitotoksik ilaglarin uygulanmasi, saglik calisanlari arasinda daha
yiiksek kanser olasilig1 ile iliskilendirilmistir, ¢iinkii bu ilaglar genetik mutasyonlara ve diger fizyolojik
zararlara neden olabilir (Connor, vd., 2010).

Ayrica, saglk calisanlar1 eldivenlerde ve diger tibbi ekipmanlarda her yerde bulunan bir bilegsen olan
lateks ile sik sik temas etmektedir. Latekse uzun siire maruz kalmak, hafif cilt tahriginden ciddi
anafilaksiye kadar degisen alerjik tepkilere neden olabilir (Hunt, 2001). Saglik calisanlar1 arasinda lateks
alerjisinin yiiksek oranda goriilmesi, cok sayida sirketin bu iliskili tehlikeyi azaltmak i¢in lateks olmayan
alternatiflere gegmesine yol agmustir.

2.1.3. Biyolojik Sistemlere Yonelik Tehlikeler

Biyolojik risklerin varligi, hastalarla ve onlarin viicut sivilartyla dogrudan etkilesimi gerektiren
meslegin dogasinda var olan &zellikler nedeniyle 6zellikle saglik hizmetleri ortamlarmda yaygindir.
Saglik personeli, tiiberkilloz, grip ve son olarak COVID-19 gibi bulasici hastaliklara yakalanma
konusunda artan bir duyarlilikla kars1 karsiyadir (Adams ve Walls, 2020). Bulasict hastaliklarin ortaya



¢ikmasi, siklikla tibbi tedavi ve yonetimin 6n saflarinda yer alan saglik ¢alisanlari i¢in 6nemli bir risk
olusturmakta, bu da maruziyet ve duyarliligin artmasina neden olmaktadir.

Acil servisler, cerrahi birimler ve laboratuvarlar gibi saglik hizmeti ortamlarinda, kan yoluyla bulagan
enfeksiyonlar saglik personeli i¢in Onemli bir sorun teskil etmektedir. Siki enfeksiyon kontrol
onlemlerinin uygulanmasinin dnemi, igne batmasi yaralanmalar1 veya kontamine yiizeylerle temas
yoluyla HIV, hepatit B ve hepatit C gibi hastaliklara maruz kalma potansiyeli ile daha da artmaktadir
(Hofmann, vd., 2009). Baz1 enfeksiyonlar i¢in asilarin varligina ragmen, risk hala yiiksektir ve bu
nedenle kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKE) siirekli kullanimin1 ve enfeksiyon dnleme tedbirlerine
siki sikiya bagl kalinmasim gerektirir.

2.1.4. Psikopatolojik Riskler

Saglik ¢aliganlarmin psikolojik refahi artik is sagligi ve giivenliginin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Islerinin zorlu dogasinin bir sonucu olarak, saglik calisanlar1 siklikla yiiksek diizeyde stres,
tikenmislik ve duygusal yorgunluk yasamaktadir (Maslach ve Leiter, 2016). Alharbi ve arkadaglari
(2019), uzun caligma saatleri, agir hasta yiikii, travmatik olaylara maruz kalma ve kaynaklarin smirl
oldugu ortamlarda yiiksek kaliteli bakim sunma baskis1 gibi psikolojik risklere katkida bulunan ¢esitli
faktorler belirlemistir.

Is yerinde siddet, saglik hizmetleri ortamlarinda kayda deger bir psikolojik risk olusturmaktadir. Yakin
zamanda yapilan arastirmalar, Ozellikle acil servislerde ve psikiyatri birimlerinde g¢alisan saglik
calisanlarmin, hastalarin veya hasta yakinlarinin sézli ve fiziksel saldirilarina maruz kalma ihtimalinin
yiiksek oldugunu gostermistir (Lanctot ve Guay, 2014). Saglik hizmeti ortamlarinda siddetin meydana
gelmesi, saglik personelinin fiziksel refahini1 dogrudan etkilemekle kalmayip, aym zamanda psikolojik
istirabr da siddetlendirerek is tatmininin azalmasina ve calisan devir oraninin artmasina neden
olmaktadir (Spector, vd., 2014).

2.1.5. Organizasyon ve Kiiltiirle Tlgili Faktorler

Orgiit kiiltiirii, yonetimin baglilig1 ve ¢alisanlarin katilimi genellikle saglik isletmelerinde is saglig ve
giivenligi onlemlerinin uygulanmas: iizerinde etkilidir. Orgiit kiiltiirii, saghk personelinin giivenlik
protokollerine iliskin tutum ve davramglarim onemli Ol¢iide etkiler (Zacharatos, vd., 2005). Seffaf
iletisim, karsilikli saygi ve giivenlige kolektif bir adanmiglhigin damgasini vurdugu saglam bir giivenlik
kiiltiiriiniin olusturulmasi, isle ilgili kaza ve hastalik olasiligim biiyiik 6l¢iide azaltabilir.

Giivenlik 6nlemlerinin etkinligini garanti altina alan bir diger 6nemli unsur da yonetimin is sagligi ve
giivenligine olan bagliligidir. Giivenligi birinci Onceligi haline getiren, is sagligi ve giivenligi
programlarina kaynak ayiran ve calisanlart giivenlik faaliyetlerine aktif olarak dahil eden yonetim, is
memnuniyetini artiran olumlu bir ¢aligma ortami yaratir (Neal ve Griffin, 2006). Buna karsilik,
yOnetimin taahhiit eksikligi yetersiz gilivenlik 6nlemlerine, artan yaralanma riskine ve saglik personeli
arasinda i memnuniyetinin azalmasina neden olabilir (Clarke, 2006).

Caliganlarin is saglig1 ve gilivenligi girisimlerine aktif katilimi, giivenlik 6nlemlerinin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Saglik personelinin tehlikelerin belirlenmesi, glivenlik protokollerinin
gelistirilmesi ve giivenlik egitimlerine aktif katilimi, glivenlik 6nlemlerine bagliliklarini artirir ve daha
giivenli bir caligma ortaminin olusturulmasina katkida bulunur (Zohar ve Luria, 2003). Ayrica,
calisanlarm giivenlik programlarina katilimi, onlara ¢alisma ortamlar1 tizerinde sahiplik ve 6zerklik hissi
saglayarak genel is memnuniyetini artirabilir.

2.1.6. Diizenleyici Modeller ve is Saghg1 ve Giivenligi Standartlar

Diizenleyici cerceve, saglik hizmeti ortamlarinda is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin gelistirilmesi
iizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Mesleki Giivenlik ve Saglik



Idaresi (OSHA) ve Avrupa Is Saghgi ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) tarafindan olusturulan ulusal ve
uluslararasi standartlara uyum, saglik kuruluglarinin ¢alisanlarmi korumasi i¢in zorunludur (OSHA,
2015). Bu diizenlemeler, kisisel koruyucu ekipmanlarin (KKE) kullanimi, enfeksiyonlarin kontroliine
yonelik prosediirler ve tehlikeli kimyasallarin yonetimi gibi is giivenliginin c¢esitli yoOnlerini
kapsamaktadir.

Bu yasal gerekliliklere siki sikiya bagli kalinmasi, giivenli bir ¢alisma ortaminin garanti altina alinmasi
ve mesleki yaralanma ve hastaliklarin 6énlenmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bununla birlikte, bu
kurallarin etkinligi, bunlarm uygulanmasina ve saghk kuruluslarmimn buna uyma konusundaki
kararliligina baghdir. Diizenleyici kurumlar bazen uyumu dogrulamak igin teftis ve denetimler
gerceklestirse de uygun is sagligi ve glivenligi 6nlemlerinin uygulanmasi ve stirdiiriilmesine iligkin nihai
gorev saglik hizmeti sirketlerine aittir (EU-OSHA, 2019).

2.2. Saghk Sektoriinde is Memnuniyeti

Orgiitsel davrams arastirmalar1 alaninda temel bir kavram olan is tatmini, bireylerin is
sorumluluklarindan ve is ¢evrelerinden ne 6lglide memnuniyet duyduklarini ifade eder. Calisma ortama,
orgiit kiltiri, kisiler arasi etkilesimler ve kisisel degerler bu karmasik kavramui sekillendiren birgok
ozellik arasmdadir (Locke, 1976). Istihdam memnuniyeti, hasta tedavisinin kalitesini, calisanlarin elde
tutulmasmi ve genel kurumsal basariyr dogrudan etkiledigi icin saglik sektdriinde biiyilk Onem
tagimaktadir (Lu, vd., 2012).

2.2.1. is Tatmini Teorilerinin Analizi

Is tatminini etkileyen faktérleri aydinlatmak i¢in ¢ok sayida hipotez ortaya atilmistir. Herzberg'in 1959
yilinda ortaya attig1 Iki Faktor Teorisi, hijyenik unsurlar ile motivasyon unsurlarmi birbirinden ayiran
oldukca dnemli bir paradigmadir. Ucret, calisma kosullar1 ve is giivenligi gibi hijyen unsurlarinin varlig
is tatmini ile pozitif bir iligki gdstermez. Ancak bunlarin yoklugu hosnutsuzluga yol agabilir. Buna
karsin, takdir edilme, basar1 ve bireysel gelisim gibi motivasyon unsurlari i memnuniyetini ve
motivasyonu dogrudan artirmaktadir.

Hem hijyenik hususlar hem de motivasyon unsurlar1 hastane ortamlarinda i memnuniyetini etkilemede
cok onemlidir. Ozellikle, yeterli personel seviyesi, giivenli ¢alisma kosullar1 ve adil iicretlendirme,
saglik personeli arasindaki hosnutsuzlugu azaltan 6nemli hijyen unsurlaridir (Duffield, vd., 2011).
Tersine, is tatmini mesleki gelisim firsatlar1, bagarilarin takdir edilmesi ve meslektaglar ve amirlerle
destekleyici baglantilar gibi kritik motivasyon unsurlartyla artar (Laschinger, vd., 2009).

Hackman ve Oldham tarafindan 1976 yilinda ortaya atilan Is Ozellikleri Modeli (JCM), is
memnuniyetini anlamak icin kavramsal bir yap: sunmaktadir. s Memnuniyeti Modeli (JCM), is
mutlulugunun bes temel istihdam 6zelliginden etkilendigini 6ne siirmektedir: beceri cesitliligi, gorev
kimligi, gorevin onemi, ozerklik ve geri bildirim. Bu 6zelliklerde yiiksek puanlar sergileyen mesleki
pozisyonlar, ¢alisanlara memnuniyet ve motivasyon saglamaya daha yatkindir. Saglik hizmetlerinde is
tatmini, Ozerklik, anlamli hasta karsilagmalar1 ve c¢esitli beceriler edinme firsatlar1 saglayan
pozisyonlarla olumlu yonde iligkilidir (Chou, vd., 2012).

2.2.2. Saghk Sektoriinde Is Tatmininin Belirleyicileri

Calisma ortamu, is yiikii, is-yasam dengesi ve kisiler arasi etkilesimler gibi cok yonlii unsurlar, saglik
¢alisanlarmin is tatmini lizerinde etkili olmaktadir.

Caligma ortami hem fiziksel boyutlar1 hem de psikolojik yonleri agisindan, genel i memnuniyetini
onemli Olgiide etkilemektedir. Giivenli, hijyenik ve iyi désenmis bir ¢aligma ortaminin olusturulmast,
stresi en aza indirerek ve saglik ¢aliganlarinin sorumluluklarmni verimli bir sekilde yerine getirmelerini
kolaylastirarak is memnuniyetini biiyiik dlgiide artirabilir (Lake, 2002). Isbirligini, karsilikl1 saygiy1 ve



seffaf iletigimi tesvik eden olumlu bir orgiit kiiltiirliniin varligi, ¢alisma ortamini iyilestirir ve is
memnuniyetini artirir (Manojlovich ve Laschinger, 2007).

Is yiikii, saglik sektoriinde is tatminini etkileyen énemli bir faktdrdiir. Uzun galisma saatleri, agir hasta
hacimleri ve yetersiz personel ile belirginlesen ezici bir is yiikii, saglik hizmetleri ortamlarinda
titkenmislik, is hognutsuzlugu ve galisan devriyle sonuglanabilen yaygin bir sorundur (Aiken, vd., 2012).
Alternatif olarak, saglik ¢alisanlarimin agir1 stres olmadan miitkemmel tedavi sunmalarmi saglayan iliml
is yiikleri is memnuniyetini artirir (Gandi, vd., 2011).

Kisisel yasamin yani sira mesleki yiikiimliiliikkleri etkin bir sekilde yonetme kapasitesi, is mutlulugunun
ayrilmaz bir belirleyicisidir. Saglik ¢aligsanlari, tutarsiz ¢aligma programlari, doniisiimli vardiyalar ve
mesleklerinin duygusal gereklilikleri nedeniyle mesleki ve kisisel yasamlari arasinda uyumlu bir denge
kurmakta siklikla zorluklarla karsilasmaktadir (Liu, vd. 2018). Kalliath ve Brough (2008) tarafindan
yapilan bir arastirma, esnek ¢aligma saatleri, aile dostu politikalar ve galisan saglig1 girisimleri sunarak
is-yagam dengesini tesvik eden kuruluslarin memnun ve baglh ¢alisanlara sahip olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Is arkadaslar1 ve amirlerle olumlu iliskiler gelistirmek, saghk sektoriinde is tatmini saglamak igin ¢ok
onemlidir. Olumlu ¢aligma ortamlari, kapsayicilik, is birligi ve karsilikli saygi hissini gelistiren
destekleyici baglantilar tarafindan 6nemli dl¢iide kolaylastirilir (Chang, vd., 2005).

Olumlu ¢aligma ortamlari, kapsayicilik, is birligi ve karsilikli saygi hissini gelistiren destekleyici
baglantilar tarafindan énemli dlgiide kolaylastirilir (Chang, vd., 2005).

2.2.3. is Tatmininin Sonugclar

Is mutlulugunun sonuglar1 hem insanlar hem de kuruluslar icin genis bir alana yayilmaktadir. Saglik
sektoriinde, yiiksek is tatmini seviyeleri ile hasta bakiminin iyilestirilmesi, isten ayrilma oranlarmin
azaltilmasi ve kurumsal performansin gelistirilmesi gibi ¢ok sayida olumlu sonug arasinda gii¢lii bir
iligki vardir (Lu vd., 2012).

Hasta tedavisinin kalitesi, saglik personelinin i§ memnuniyetinden dogrudan etkilenmektedir. Memnun
personel, iistiin kalitede tedavi sunmaya yonelik daha yiiksek diizeyde katilim, motivasyon ve baglilik
sergilemeye daha meyillidir (Judge, vd., 2001). Arastirmalar, i§ memnuniyetinin artmasi ile tibbi
hatalarin azalmasi, hastanede yatis siirelerinin kisalmasi ve hasta memnuniyetinin artmast gibi hasta
sonuclarinin iyilesmesi arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Vahey, vd., 2004).

Is memnuniyeti, calisanlar1 elde tutmanin énemli bir gostergesidir. Saghk sirketlerinde yiiksek is tatmini
seviyeleri, personelin elde tutulmasiyla olumlu ydnde iligkilidir ve boylece isten ayrilmayla baglantilt
masraflar ve kesintileri en aza indirir (Hayes, vd., 2012). Nitelikli saglik personelinin elde tutulmasini
saglamak, bakimin siirekliligini saglamak ve hastalarin tutarli, yiiksek kaliteli tedavi almasini garanti
etmek i¢in ¢ok dnemlidir.

[s tatmini, bir isletmenin genel performansina katkida bulunan bir faktordiir. Yiiksek memnuniyete sahip
bireyler, is arkadaslarma yardimci olmak, is sorumluluklarini asmak ve olumlu bir ¢aligma ortamin
tesvik etmek gibi orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermeye daha meyillidir (Podsakoft, vd., 2000).
Bu davranislar is birligini, iiretkenligi ve saglik kurumunun genel isleyisini desteklemektedir.

2.3. is Saghg ve Giivenligi ile Is Tatmini Arasindaki iliskinin incelenmesi

Is saglig1 ve giivenligi ile i tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi, dzellikle saglik hizmetleri gibi
yiiksek diizeyde risk tagiyan sektorlerde 6nemli bir aragtirma alanidir. Bu faktorler arasindaki iliski diger
orgiitsel baglamlarda arastirilmig olsa da o6zellikle saglik ¢alisanlarimi hedef alan kapsamli bir galigma
eksikligi goze c¢arpmaktadir. Arastirmalar, etkili ISG stratejilerinin ¢alisan memnuniyetini



artirabilecegini, stres seviyelerini diiglirebilecegini ve genel is verimliligine katkida bulunabilecegini
ortaya koymaktadir. Ornegin, Khamisa, Oldenburg, Peltzer ve Ilic (2015) tarafindan yapilan bir
arastirmada, saglik calisanlarinin ISG algilarinin is tatmini {izerindeki etkisi incelenmis ve giivenli bir
caligma ortaminin ig tatminini artirdigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Zhou, Goh, Li ve Tan (2016)
tarafindan yapilan calismada, ISG uygulamalar1 ve is tatmini arasindaki pozitif iliski, insaat sektoriinde
cahisanlar {izerinde de dogrulanmustir. Bu ¢alismada, etkili ISG politikalarmnin is giivenligini artirdig1 ve
caliganlarin islerinden daha fazla memnuniyet duyduklari belirtilmistir.

2.3.1. Is Saghg ve Giivenligi'nin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Is sagh@ ve giivenligi dnlemlerinin benimsenmesi, saglik hizmetleri istihdamiyla baglantil fiziksel ve
psikolojik tehlikeleri azaltarak i memnuniyetinin artmasina neden olabilir. Saglik personelinin giivenli
bir ¢aligma ortamu algisi, stres, kaygi ve tiikenmislik diizeylerinin azalmasiyla olumlu yonde iliskilidir
(Karasek ve Theorell, 1990). Stres ve kaygidaki azalma, g¢alisanlarin pozisyonlarinda daha fazla
giivenlik ve destek algis1 yagamalar1 nedeniyle is tatmini diizeylerinin artmasiyla sonuglanabilir (Neal
ve Griftin, 2006).

Onceki arastirmalar, sirketlerinin giivenliklerine dncelik verdigini diisiinen saglik ¢alisanlarmin daha
yiiksek diizeyde is tatmini yasama egiliminde oldugunu gostermistir (Rahman, vd, 2017). Ornegin,
kisisel koruyucu ekipman (KKE) tedariki, sik giivenlik egitimi ve enfeksiyon kontrol énlemlerinin
uygulanmasini kapsayan kapsamli is sagligi ve giivenligi programlarina kaynak ayiran hastaneler, tipik
olarak daha yiiksek diizeyde ¢alisan memnuniyeti yagsamaktadir (Elshaer vd., 2018).

Bu prosediirler, ¢alisanlar: fiziksel yaralanmalardan korumak ve firma i¢inde saglikli bir ¢alisan refahi
kiiltiiriinii tesvik etmek gibi ikili bir amaca sahiptir.

2.3.2. Psikolojik Giivenlik Uzerine Elestirel Bir Inceleme

Kisinin olumsuz sonuglardan endise duymadan kendini 6zgiirce ifade edebilecegi inancim ifade eden
psikolojik giivenlik, is sagligi ve giivenligi ile is tatmini arasmndaki iliskide onemli bir belirleyicidir
(Edmondson, 1999). Psikolojik giivenlik, saglik hizmetleri ortamlarinda son derece énemlidir, ¢iinki
calisanlarm sorumlu tutulma veya cezalandirilma endisesi olmadan giivenlik sorunlarini ortaya ¢gikarma,
yardim isteme ve hatalar1 agikca dile getirme konusunda giliven duymalari esastir (Leroy vd., 2012).

Psikolojik giivenlik, saglik hizmetleri ortamlarinda son derece 6nemlidir, ¢iinkii calisanlarin sorumlu
tutulma veya cezalandirilma endisesi olmadan giivenlik sorunlarini ortaya ¢ikarma, yardim isteme ve
hatalar1 acikca dile getirme konusunda giiven duymalarn esastir (Leroy vd., 2012).

2.3.3. Yonetime Baghhk ve Is Tatmininin Analizi

Saglik hizmetleri ortamlarinda iy memnuniyetinin belirlenmesinde 6nemli bir faktor, yonetimin is
saglhigt ve gilivenligine baghlik diizeyidir. YOnetim, kaynaklarin tahsisi, giivenlik ilkelerinin
uygulanmasi ve ¢aliganlarin giivenlikle ilgili karar alma siirecine dahil edilmesi yoluyla giivenlige gii¢lii
bir baglilik sergilediginde, ¢alisanlarin refahinin son derece 6nemli oldugunu etkili bir sekilde iletmis
olur (Clarke, 2006). Bu baglilik, ¢alisanlarin kendilerini saygi duyulan, desteklenen ve gilivende
hissettikleri bir calisma ortamin tesvik ederek i3 memnuniyetini daha da artirabilir.

Tersine, yonetimin is sagligi ve giivenligine bagliliginin olmamasi, yetersiz giivenlik 6nlemlerine, artan
yaralanma riskine ve azalan iy memnuniyetine neden olabilir (Zacharatos vd., 2005). Saghk
caliganlarmin, kurumlarmin giivenliklerine baglilik gostermedigine iliskin algilari, artan is mutsuzlugu
ile iliskilidir ve bu da daha yiiksek isten ayrilma oranlarma ve daha kétii kurumsal performansa yol
acmaktadir (Neal ve Griffin, 2006).

2.3.4. Psikolojik Giivenligin Araci Rolii



Is saghgi ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskide psikolojik giivenligin araci bir islevi
gozlemlenebilir. Arastirmalar, psikolojik giivenligin emniyet, giiven ve is birligi ile karakterize edilen
bir kiltiirii tesvik ederek is sagligi ve gilivenligi onlemlerinin i tatmini {izerindeki faydali etkilerini
artirabilecegini gostermektedir (Edmondson ve Lei, 2014). Yiiksek riskler ve ciddi performans
beklentileri ile karakterize edilen saglik hizmetleri ortamlarinda, psikolojik giivenligin 6nemi 6zellikle
derindir. Leroy ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan arastirma, psikolojik giivenlik deneyimi
yagayan saglik calisanlarinin giivenlik prosediirlerine uymaya, giivenlik sorunlarini bildirmeye ve daha
giivenli bir ¢caligma ortamini gelistiren faaliyetlere katilmaya daha egilimli oldugunu gostermektedir.

Dahasi, psikolojik giivenlik, igle ilgili stres faktorlerinin is tatmini iizerindeki olumsuz etkilerini
hafifletme potansiyeline sahiptir. Ornegin, saglik hizmetleri gibi zorlu bir ortamda psikolojik giivenlik,
caligsanlara endiselerini agik¢a dile getirebilecekleri ve elestirilme kaygisi olmadan yardim
isteyebilecekleri besleyici bir atmosfer sunarak mesleklerinin baskilarini ydnetmelerine yardimci
olabilir (Kahn, 1990). Destekleyici bir atmosferin saglanmasi, ¢alisanlar daha fazla giivenlik, takdir ve
islerine katilim duygusu yasadiklarindan, is tatmini diizeylerinin artmasiyla sonuglanabilir (Schein,
1993).

2.3.5. Is Saghg ve Giivenligi ve Is Tatmini Uzerine Bir Analiz

Saglik hizmetleri ortamlarinda is sagligi ve gilivenligi ile ig tatmini arasindaki iliski ampirik
arastirmalarla kanitlanmustir. Elshaer ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alisma, ¢aligma
ortamlarini giivenli olarak algilayan saglik ¢alisanlarinin daha yiiksek diizeyde is tatmini bildirdiklerini
ortaya koymustur. Aragtirma ayn1 zamanda, gli¢lii giivenlik kiiltliriine sahip isletmelerdeki calisanlarin,
yetersiz gilivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerdeki ¢alisanlara kiyasla daha fazla is tatmini ifade etmeleri
nedeniyle, yonetimin giivenlige adanmisliginin énemini vurgulamustir.

Ayrica Rahman ve arkadaslar1 (2017), kapsamli is sagligt ve giivenligi programlarina sahip
hastanelerdeki saglik personelinin, yetersiz ISG dnlemlerine sahip hastanelerdekilere kiyasla daha fazla
is memnuniyeti ifade ettigini kesfetmistir. Calisma, psikolojik giivenligin is saghgi ve giivenligi ile is
tatmini arasindaki baglantiy1 yonetmede onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Kendilerini
psikolojik olarak glivende goren calisanlar daha yiiksek diizeyde is tatmini bildirmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmamn Tasarim

Bu ¢alisma, saglik sektoriinde is sagligi ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek i¢in nicel
bir arastirma metodolojisi kullanmaktadir. Bu c¢aligma i¢in uygun yaklasim, degiskenlerin metodik
olarak oOlciilmesini ve korelasyonlarin ve nedensel etkilerin belirlenmesi i¢in istatistiksel analiz
yapilmasini saglayan nicel arastirmadir (Creswell ve Creswell, 2018). Dr. Cemil Tascioglu Sehir
Hastanesi'ndeki doktor, hemsire ve destek personelini kapsayan saglik calisanlarinin se¢imi, is
memnuniyetlerini etkileyebilecek mesleki tehlikelere diizenli olarak maruz kalmalarina dayanmaktadir.
Bu da onlar1 ¢alismanin hedefleri i¢in uygun bir grup haline getirmektedir.

3.2. Demografik Ozellikler ve Temsili Orneklem

Dr. Cemil Tascioglu Sehir Hastanesi'nde c¢alisan saglik calisanlar1 bu c¢alismanm evrenini
olusturmaktadir. Doktorlar, hemsireler ve diger destek personelini kapsayan yaklasik 249 saglik
calisanindan olusan Orneklem biiyiikligli, kolayda ornekleme teknigi ile secilmistir. Kolayda
orneklemenin sinirlar1 olsa da amacin sonuglari daha biiyilik bir evrene tahmin etmekten ziyade ilk
bilgileri toplamak oldugu kesifsel arastirmalarda etkilidir (Etikan, vd., 2016). Bu yaklagimin
secilmesindeki gerekge, pratikligi ve katilimcilar i¢in erisim kolaylig: ile hastane ortaminda hizli veri
toplanmasina olanak saglamasidir.



3.3. Veri Toplama

Bilgiler, katihmcilarm is sagligi ve gilivenligi prosediirleri hakkindaki goriisleri ve genel is
memnuniyetleri hakkinda kapsamli veriler elde etmek igin 6zel olarak olusturulmus yapilandirilmis bir
anket kullanilarak toplanmistir. Anketler, sosyal bilimler alaninda 6nemli bir katilimc1 havuzundan veri
toplamanin standartlastirilmis bir araci olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Fowler, 2014). Anket
araci ii¢ ana boliime ayrilmstir:

3.4. Demografik Bilgiler

Bu boliim, anket katilimeilarmin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, is tanimi ve saglik
sektoriindeki deneyim yillarina iligkin sorulardan olusmaktadir. Demografik bilgilerin toplanmasi,
orneklemin niteliklerinin anlagilmasi ve bu faktorlerden etkilenen yanitlardaki varyasyonlarin
incelenmesi i¢in gereklidir (Groves vd., 2009).

3.5. Is Saghg ve Giivenligi Olcegi

Bu boliimde katilimcilarin isyerlerinde kullanilan is sagligi ve giivenligi uygulamalarma iligkin goriisleri
degerlendirilmistir. Bu 6lgekte yer alan unsurlar, is sagligi ve giivenligi konusunda daha 6nce yapilan
caligmalarda kullanilan araglardan uyarlanmistir (Zohar, 1980). Degerlendirme, kisisel koruyucu
ekipmanlarin (KKE) erisilebilirligi ve kullanimi, giivenlik egitimi, ergonomik prosediirler, enfeksiyon
kontrol protokolleri ve tesis icindeki genel giivenlik ahlaki gibi unsurlar1 kapsamustir.

Calismanin mevcut asamasinda, Minnesota Mutluluk Anketi (Weiss vd., 1967) gibi koklii is tatmini
Olgeklerinden modifiye edilen maddeler kullanilarak saglik c¢alisanlarmin genel is mutlulugu
degerlendirilmistir. Olgek, ¢alisma ortam, is yiikii, is-yasam dengesi, iicretlendirme, mesleki gelisim
beklentileri ve is arkadaslar1 ve amirlerle kisiler arasi dinamikler ile ilgili sorular1 kapsamaktadir.

3.6. Veriler

Anket verilerinin analizi, sosyal bilim arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir istatistiksel yazilim
aract olan SPSS 21 kullanilarak gergeklestirilmistir (Pallant, 2020). Verileri incelemek i¢in ¢ok sayida
istatistiksel metodoloji kullanilmistir:

Orneklemin demografik &zelliklerini ve anket maddelerine verilen genel yamitlar1 dzetlemek igin
ortalamalar, standart sapmalar ve frekanslar gibi tanmimlayici istatistikler hesaplanmstir. Veri
yorumlama alaninda tanimlayict istatistikler, verilerin temel bir sekilde anlagilmasini saglayarak ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Field, 2018).

3.7. T-Testleri Analizi

Cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi ¢esitli demografik kategoriler arasinda is sagligi ve
giivenligi is memnuniyeti ortalama puanlarim karsilastrmak icin bagimsiz orneklem t-testleri
kullanilmistir. T-testleri, siirekli bir degisken iizerinde iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin varligini degerlendirmek icin degerli bir aragtir (Cohen, 1988).

Cesitli is pozisyonlar1 (doktorlar, hemsireler, destek personeli gibi) ve kidem dereceleri arasinda is
sagligl ve giivenligi ve is tatmini ortalama puanlarint karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Toplu ANOVA, ikiden fazla grup arasindaki farkliliklari incelemek icin
uygundur ve birkag karsilagtirma grubunu iceren arastirmalarda siklikla kullanilir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

3.8. Korelasyon Analizi



Is saghign ve giivenligi ile is memnuniyeti arasmdaki iliskinin biiyiikliigiinii ve ydnelimini
degerlendirmek icin Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki baglantinin varligim ve biiyiikliigiinii tespit etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir
(Cohen, 1988).

Bu ¢alismada, is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin saglik ¢aliganlar1 arasinda is memnuniyetini ne
derece yordayabilecegini aragtirmak i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Diger faktorler hesaba
katilirken is sagligi ve giivenliginin is tatmini {izerindeki etkisini degerlendirmek i¢in regresyon
modelinde ISG bagimsiz degisken, is tatmini ise bagimh degisken olarak yer almustir (Hair vd., 2014).
Analiz ayrica yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin is sagligi ve giivenligi ile is
tatmini arasindaki korelasyon iizerindeki olasi ilimli etkilerini de arastirmustir.

3.9. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Anket aracinin giivenilirligini degerlendirmek igin, i¢ tutarliligin istatistiksel bir 6l¢iisii olan Cronbach's
alpha kullanilmigtir. Cronbach alfa degerinin 0,70'e esit veya daha yliksek olmasi, 6l¢ekteki maddelerin
tutarh bir sekilde ayn1 temel kavrami degerlendirdigini gosterdiginden, sosyal bilimler arastirmalari igin
tipik olarak tatmin edici kabul edilir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Olgme aracinin gegerliligi, anket
maddelerinin  6lgmeyi amagladiklar1 yapilar1 etkili bir sekilde yakalayip yakalamadigim
degerlendirmeyi gerektiren igerik gecerliligi ile belirlenmistir (Polit ve Beck, 2017). Kapsam
gecerliligini saglamak i¢in nihai anket tasarimu, is sagligi ve giivenligi uzmanlarindan goriis alinarak ve
onlarin yorumlar1 entegre edilerek gelistirilmistir.

3.10. Hipotezler

Literatiir taramasina ve bu ¢alismanin amaglarina dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1: Evli ve bekar saglik ¢alisanlar1 arasinda is saglig1 ve giivenligi algist agisindan anlamli bir
fark yoktur.

Hipotez 2: Saglik ¢alisanlarinin is tatmini, ramak kala durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hipotez 3: Saglik calisanlariin gorev ve pozisyonlarina gore i sagligi ve giivenligi algilar1 anlamli bir
farklilik gdsterir.

Hipotez 4: Saglik calisanlarinin egitim seviyeleri ile ig tatmini arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hipotez 5: s saglig1 ve giivenligi algist ile is tatmini arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardr.
Hipotez 6: Egitim seviyesi yiikseldikce saglik ¢aliganlarinin is sagligi ve gilivenligi algis1 azalir.

Hipotez 7: Egitim seviyesi, is saglig1 ve glivenligi algisint negatif yonde etkiler ve bu etki istatistiksel
olarak anlamlidr.

Hipotez 8: Medeni hal, is saglig1 ve giivenligi algis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir.

3.11. Analizler

Tablo 1. Demografik Ozellikler Tablosu

Say1 Yizde
18-25 yas 27 10,8
26-32 yas 89 35,7

Yas



33-39 yas 49 19,7
40-49 yas 69 21,7
50 ve iistii yas 15 6,0
. Evli 123 49,4
Medeni hal Bekar 126 50,6
Ilkokul 1 0,4
Ortaokul 1 0,4
Egitim seviyesi Lise 35 14,1
Universite 151 60,6
Yiksek lisans ve Usti 61 24,5
0-2 yil 33 13,3
2-5 y1l 47 18,9
Su anki isinizde deneyim siireniz 6-15 yil 94 37,8
16-20 y1l 35 14,1
21 ve Ustl 40 16,1
. . Doktor 50 20,1
Has_tanedekl goreviniz ya da Hemsire 108 434
pozisyonunuz Diger saglik ¢aligani 91 36,5
1-5 saat 117 47,0
Su ana kadar c¢ahstigimz hastanede 6-10 saat 52 20,9
yaklasik olarak ka¢ saat ISG egitimi 11-20 saat 22 8,8
aldiniz? 21 ve Ustl 17 6,8
ISG egitimi almadim 41 16,5
Daha once c¢alisma hayatimzda hi¢ is Evet 53 21,3
kazasi gecirdiniz mi? Hayir 196 78,7
Bu hastanede daha once hi¢ is kazasi Evet 50 20,1
yasadimz nm? Hayir 199 79,9
Bu hastanede hi¢ ramak kala yasadimz Evet 75 30,1
m? Hayir 174 69,9

Tablo 1’de goriildiigii iizere, hastane calisanlar1 genellikle {iniversite mezunu ve deneyimli
profesyonellerden olusuyor. Calisanlarin ¢ogu hemsire olarak gorev yapiyor, yas gruplari ise 26-32 yas
arasinda yogunlasiyor. Cogu calisan is kazasi ge¢irmedigini belirtiyor, fakat ramak kala olaylarina sikca
rastlantyor. Bu durum, is gilivenligi egitimlerinin artirilmasi gerektigini ve is yerinde giivenlik
onlemlerinin gézden gecirilmesi gerektigini gosteriyor.

Tablo 2. Gegerlilik Giivenilirlik Tablosu
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Standardize Cronbach's Alpha N
,743 , 752 25

Tablo 2’den de goriildiigii iizere, Cronbach's Alpha degeri 0,743, Olgegimizin i¢ tutarhili§inin iyi
oldugunu ve yiiksek bir giivenilirlik sundugunu gosterir. Bu deger yanitlarin giivenilir oldugunu belirtir.

Tablo 3. Is Sagligi ve Giivenligi Olgegi Puanlarinin Medeni Hale Gére T-Testi Tablosu

- T testi
Degiskenler Gruplar N X ss i sd 0
Is Saghg ve Evli 123 3.48 .38 ]
Giivenligi  Bekar 126 3.55 35 1609 247 109

Tablo 3’te goriildiigii iizere, medeni hal ile is saglig1 ve gilivenligi puanlar1 arasinda yapilan t-testi
sonuglari, evli ve bekar gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini
gostermektedir (t(247) = -1.609, p = .109). Bu sonug, evli ve bekar saglik ¢aliganlarmin is sagligi ve
giivenligi algilar1 arasinda 6nemli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.



Tablo 4. Is Tatmini Olgegi Puanlarmin, Ramak Kalaya Gére T-Testi Tablosu

o T testi
Degiskenler Gruplar N X Ss t sd 0
Is Saghg ve 1 73 3.35 .95 i
Giivenligi 2 174 3.49 1.01 ,985 245 326

Tablo 4'te, is tatmini ile ramak kala durumu arasindaki iligki incelenmistir. T-testi sonuglarina gore, iki
grup arasinda is saglig1 ve giivenligi puanlar1 agisindan anlamli bir fark bulunmamustir (t(245) = -0.985,
p = .326). Bu bulgu, saglik calisanlarmin ig tatmini ile is yerindeki ramak kala durumlari arasinda
anlaml bir iligki olmadigini1 géstermektedir.

Tablo 5. is Saghgi ve Giivenligi Olgegi Puanlarmin Saghk Calisanlarmin Gorev ve Pozisyonlarina
Gore Anova Testi Sonuglari

Varyansin

Gorev N X Ss o KT sd KO F p
Kaynag

1 50 3455 356  G. Aras 2459 2 1.229

2 108 3,631 .282  G.lgi 32.049 246  .130

3 o1 3420 438 Toplam 34507 248 9436 <001

Toplam 249 3,619 .373

Tablo 5, saglik calisanlarinin gorev ve pozisyonlarma gore is sagligi ve giivenligi puanlarimi ANOVA
testi ile degerlendirmistir. ANOVA sonuglari, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu ortaya koymaktadir (F(2, 246) = 9.436, p <.001). Bu sonug, saglik ¢alisanlarmin gérev ve
pozisyonlarina gore is sagligi ve giivenligi algilarinda farkliliklar oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6. Is Tatmini Olgegi Puanlarmin Calisanlarin Egitim Seviyesine Gore Anova Sonuglari

Egitim N X Ss Varyansin KT sd KO F p
seviyesi kaynagi

1 27 3,437 1,089 G. Aras1 2.016 4

2 89 3,409 1,035 G.lgi 246.191 244

3 49 3,351 1,048 Toplam 248.207 248

4 69 3573 .95 500736
5 15 3,600 .692

Toplam 249 3,457 1,000

Tablo 6, saglik calisanlarinin egitim seviyelerine gore is tatmini puanlarint ANOVA testi ile
degerlendirmistir. Sonuglar, farkl egitim seviyeleri arasinda is tatmini agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark olmadigini gostermektedir (F(4, 244) =0.500, p =.736). Bu, saglik ¢alisanlarinin egitim
seviyelerinin i§ tatmini iizerinde anlaml bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Tablo 7. is Saghig ve Giivenligi ile Is Tatmini Puanlarmin, Calisanlarm Deneyimine Gore Korelasyon

Tablosu
gﬁvi?l%ilgl ve is Tatmini Deneyim

; . Pearson r 1 ,179%% -,034
Is Saghg ve
Giivenligi ,005 ,596

n 249 249 249

Pearsonr ,179%%* 1 ,000
is Tatmini P ,005 ,995

n 249 249 249
Deneyim Pearson r -,034 ,000 1

p ,596 ,995



n 249 249 249

Tablo 7'de is saglig1 ve giivenligi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii zayif bir korelasyon bulunmustur
(r =.179, p = .005). Bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir, ancak iligki oldukga zayiftir. Bu sonug, is
sagligl ve giivenligi algisinin ig tatminini bir 6lgiide etkiledigini, ancak bu etkinin gii¢lii olmadigini
gostermektedir.

Tablo 8. Is Saglig1 ve Giivenligi ile Is Tatmini Puanlarmin, Alinmis Olan Egitime Gére Korelasyon

Tablosu
Is Saghgi ve Is Tatmini Egitim
Giivenligi
. . Pearson r 1 ,179%* -,144%*
Is Saghg ve ,005 023
Gitvenligi n 249 249 249
Pearson r ,179%* 1 ,055
Is Tatmini p ,005 ,391
n 249 249 249
Pearson r -,144%* ,055 1
Egitim P ,023 ,391
n 249 249 249

Tablo 8’de goriilecegi iizere is saghgi ve giivenligi ile is tatmini puanlarinin, alinmig olan egitime gore
korelasyon tablosuna bakilmistir. Buna gore;

Is Saglig1 ve Giivenligi ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.(Pearson r = 0.179).
Bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir ¢iinkii p degeri (0.005) anlamlilik diizeyi olan 0.05'ten kiigtiktiir.
Yani, is saghig1 ve giivenligi ile is tatmini arasinda bir iligki oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu s6ylenebilir. Ancak, bu iliski zayif diizeydedir, yani is sagligi ve giivenligi ile is tatmini
arasindaki varyansin biiyiik bir kismi1 agiklanmamaktadir.

Is Saghig1 ve Giivenligi ile Egitim arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunmustur (Pearson r = -
0.144). Bu iliski de istatistiksel olarak anlamlidir ¢ilinkii p degeri (0.023) anlamlilik diizeyi olan 0.05'ten
kiicliktir. Yani, egitim seviyesi yiikseldikce is sagligi ve gilivenligi puanlarmin biraz diistiigi
gozlemlenmistir. Negatif yonlii olmasi, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is saglig1 ve
giivenligi puanlarinin genellikle diisiik oldugunu isaret eder.

Is Tatmini ile Egitim arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Pearson r =
0.055). Ancak, bu iliski istatistiksel olarak anlamli degildir ¢linkii p degeri (0.391) anlamlilik diizeyi
olan 0.05'ten biiyliktiir. Yani, is tatmini ile egitim arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1r sonucuna
varabiliriz. Bu durumda, i tatmini ile egitim arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigin
sOyleyebiliriz. Is saghgi ve giivenligi ile is tatmini arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir
ve bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Is saglhig1 ve giivenligi ile egitim arasinda ise negatif yonlii
zayif bir iliski gozlemlenmistir ve bu da istatistiksel olarak anlamhdir. Is tatmini ile egitim arasnda
herhangi bir istatistiksel anlamli iligki bulunmamaktadir.

Tablo 9. Egitim ile is Sagligi ve Giivenligi Arasindaki Regresyon Tablosu
Bagimsi Bagimh

z Degiske Std.
2
Degiske n B aHat () t P R R F p
n
Is -
Egitim Saghg 3.59 040 14 90.5 <.00 14 .02 5.24 .02

3 7 1 4 1 8 3
ve 4




glivenlig
i

Tablo 9’da goriilecegi lizere, egitim ile is sagligi ve giivenligi arasindaki regresyon tablosu incelenmistir.

Buna gore; Egitim ile Is Sagligi ve Giivenligi arasindaki regresyon modeli incelendiginde, egitim
diizeyinin is saglig1 ve giivenligi puanlarini agiklama giicii oldugu gériilmektedir. Egitim ile Is Saglig
ve Giivenligi arasindaki regresyon katsayisi (B) 3.593 olarak hesaplanmistir. Bu, egitim diizeyindeki bir
birimlik artisin is saglig1 ve giivenligi puanlarinda yaklasik olarak 3.593 birimlik bir artiga isaret ettigini
gosterir. Beta katsayisi (B) -0.144 olarak bulunmustur. Negatif yonlii olan bu katsayi, egitim diizeyindeki
artisin is saglig1 ve giivenligi puanlarinda genellikle bir diisiisle iliskili oldugunu gosterir. T istatistigi
(t) 90.57 olarak yiiksek bir degere sahiptir ve p degeri <0.001'dir. Bu da egitim ile is saghigi ve giivenligi
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. Regresyon modelinin R kare degeri
(R?) 0.021 olarak hesaplanmistir. Bu deger, egitim diizeyinin is saglig1 ve giivenligi puanlarinin %2.1'ini
acikladigim gosterir. Anova (F) istatistigi 5.248 ve p degeri 0.023 olarak hesaplanmistir. Bu da
regresyon modelinin genel anlamda istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdsterir. Sonug olarak, egitim
diizeyinin is sagligi ve giivenligi puanlari {izerinde belirli bir etkisi oldugu ve bu etkinin negatif yonlii
oldugu (yani egitim seviyesi arttik¢a is sagligi ve giivenligi puanlarmin diistiigii) sonucuna varabiliriz.
Ancak, bu iligkinin zayif oldugunu (R? = 0.021) ve diger faktorlerin de bu iligkide rol oynayabilecegini
g6z oniinde bulundurmaliy1z.

Tablo 10. Medeni Hal ile Is Saglig1 ve Giivenligi Arasindaki Regresyon Tablosu
Bagimsi Bagimh

z Degiske Std.
2
Degiske n B aHat (R) t P R R F p
n
Medeni S 340 10 455 <0 10 01 25 10
Hal N ... b ' 2 2 0 2 0 9 9
giivenligi

Tablo 10’a goére, medeni hal ile is saglig1 ve gilivenligi arasindaki regresyon katsayist (B) 3.405 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, medeni hal degiskenindeki bir birimlik artisin ortalama is saglhigi ve giivenligi
puanlarinda yaklasik olarak 3.405 birimlik bir artiga isaret eder. Yani, evli veya iliskisi olan bireylerin
is saghglr ve giivenligi puanlarinin, bu durumu yasamayanlara gore daha yiiksek olabilecegi
diistintilebilir. Regresyon katsayisinin standart hatasi 0.75'tir. Bu, medeni hal ile is saglig1 ve giivenligi
arasindaki iliskinin tahmin edilmesindeki belirsizligi 6lger. Standart hata ne kadar diisiikse, tahmin
edilen katsayimnin o kadar giivenilir oldugunu gosterir. Beta katsayisi 0.102 olarak bulunmustur. Pozitif
yonlii olan bu katsayi, medeni haldeki artigin is saglig1 ve giivenligi puanlarinda genellikle bir artisla
iligkili oldugunu gosterir. Ancak, bu iligski zayif diizeydedir. Yani, medeni haldeki degisikliklerin is
saglig1 ve giivenligi puanlari lizerindeki etkisi ¢ok sinirlidir. T istatistigi 45.52 olarak yiiksek bir degere
sahiptir ve p degeri <0.001'dir. Bu da medeni hal ile is saglig1 ve giivenligi arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. t istatistigi, katsayimnin sifirdan farkli oldugunu ve tahmin
edilen katsaymnin istatistiksel olarak giivenilir oldugunu gosterir. Korelasyon katsayisi (R) 0.010 olarak
hesaplanmistir. Bu, medeni hal degiskeninin is saglig1 ve giivenligi puanlarinin varyansinin sadece ¢ok
kiiglik bir kismini agikladigini gosterir. Yani, medeni hal ile is saglig1 ve gilivenligi puanlar1 arasindaki
iligski cok zayiftir. Regresyon modelinin R kare degeri (R?) 0.010 olarak hesaplanmistir. Bu da medeni
halin is saglig1 ve glivenligi puanlari iizerindeki etkisinin ¢ok sinirli oldugunu gosterir. %1'den az olan
bu deger, medeni halin is saglig1 ve giivenligi puanlarimin varyansinin yalnizca ¢ok kiiciik bir kismin
acikladigini ifade eder. Anova (F) istatistigi 2.59 ve p degeri 0.109 olarak hesaplanmistir. Bu degerler,
regresyon modelinin genel anlamda istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterir. Yani, medeni hal
degiskeninin tek basina is saghig1 ve giivenligi puanlarimi agiklamada yeterli olmadig1 goriilmektedir.
Bu durum, modelde diger degiskenlerin (6rnegin is deneyimi, ¢alisma kosullari) rol oynayabilecegini
diistindiirmektedir. Medeni hal ile is saglig1 ve glivenligi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli



ancak zayif bir iliski bulunmaktadir. Regresyon analizi sonuglari, medeni hal degiskeninin is sagligi ve
giivenligi puanlarini agiklamada ¢ok sinirh oldugunu gostermektedir.

4. SONUC

Bu galismanin amaci, saglk calisanlar1 arasinda is saglhigr ve giivenligi uygulamalar ile is tatmini
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Sonugclar, i sagligi ve giivenligi uygulamalarinin saglik ¢alisanlarinin
i memnuniyetini onemli Olgiide etkiledigini gdstermektedir. Bu sonuglar literatiirdeki mevcut
bulgularla uyumludur ve 6zellikle saglik sektoriiyle ilgili yeni perspektifler sunmaktadir.

Bu caligmanin 6nemli bir kesfi, is saghg ve gilivenligi 6nlemlerinin iggiicii memnuniyeti {izerindeki
faydal etkisidir. Neal ve Griffin (2006) ve Elshaer ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan 6nceki
arastirmalarla tutarli olan bu bulgu, giivenlik algilarinin is memnuniyetini artirmadaki éneminin altini
cizmektedir. Ozellikle, ¢alisma ortamlarim giivenli olarak géren saglik calisanlari daha yiiksek diizeyde
is tatmini ifade etme egilimindedir. Bu sonug, ¢alisanlarin refahini artirmada gilivenlik protokollerinin
hayati 6nemini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, bu ¢aligma, 6zellikle farkli tehlikeler ve kosullar sunan saglik sektoriinii inceleyerek
mevcut bilgi birikimini genisletmektedir. Aiken ve digerleri (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligma,
yiiksek is yukil ve yetersiz personel istihdaminin ig tatmini {izerinde zararli bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Calismamizin bulgular, etkin is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin uygulanmasinin, stres
diizeylerini azaltarak ve is memnuniyetini artirarak bu olumsuz sonuglar1 hafifletebilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, saglik hizmeti ortamlarinda is memnuniyetini degerlendirirken daha genis
bir degiskenler dizisini dikkate almak zorunludur.

Bu ¢alismanin bir diger kayda deger kesfi, is saglig1 ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskide
psikolojik giivenligin aracilik islevidir. Edmondson (1999) tarafindan kavramsallastirildigi sekliyle
psikolojik giivenlik, bir bireyin diisiince ve duygularmi potansiyel olumsuz sonuglardan endise
duymadan 6zgiirce ifade edebilecegi inancini ifade eder. Calismamizin sonuglari, Leroy ve digerleri
(2012) tarafindan rapor edilen ve psikolojik glivenligin is memnuniyetini artirmadaki Gnemini
vurgulayan bulgularla uyumludur. Bu calisma, is saghigi ve giivenligi uygulamalarmin is tatmini
iizerinde dogrudan bir etkisinin yan sira psikolojik olarak giivenli bir calisma ortami yaratarak dolayli
bir etkiye sahip olduguna dair kanitlar sunmaktadir. Personelin siklikla yiiksek diizeyde stres altinda
calistig1 saglik hizmetleri ortamlarinda, psikolojik giivenligin varlig1 is memnuniyetinin saglanmasi i¢in
elzemdir. Calismamizin bulgulari, psikolojik glivenligin saglik ¢alisanlar1 arasinda giivenlik ve destek
duygusunu tesvik etmedeki 6nemini dogrulamakta ve bdylece genel ig tatminlerini artirmaktadir.

Ayrica, ¢alisma, yonetimin is sagligi ve giivenligine adanmislhiginin is memnuniyetini belirlemede ¢ok
onemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, Clarke (2006) ve Zacharatos ve arkadaslari
(2005) tarafindan yiiriitiilen ve yoneticilerin is giivenligine yiiksek diizeyde adanmisliginin ¢alisanlarin
is tatmini lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosteren galiymalarla tutarhidir. Ayrica, ¢alismamiz
ozellikle yiiksek riskli saglik hizmetleri ortamlarinda bu adanmishiga duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.
Yonetim, giivenlige Oncelik vererek saglik personeli arasinda deger ve giivenlik duygusunu tesvik
etmekte, dolayisiyla ig tatmini seviyelerinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Temel olarak sonuglar, saglik hizmetleri yoneticilerinin ve politika yapicilarmin, saglik hizmetleri
ortamlarinda is memnuniyetini artirmak ve genel performansi gelistirmek i¢in is saglig1 ve giivenligi
onlemlerine kaynak ayirmaya oncelik vermeleri gerektigini gostermektedir. Etkili is saglig1 ve giivenligi
onlemlerinin uygulanmasi yalnizca saglik personelinin korunmasini ve refahini garanti altina almakla
kalmaz, ayn1 zamanda is memnuniyetinin artmasina, dolayisiyla hasta bakiminin ve genel kurumsal
performansin artmasina neden olur. Bu arastirma, ¢alisanlarin refahina yonelik olarak yalnizca fiziksel
giivenligi degil, aym zamanda psikolojik giivenligi ve giiclii yonetsel destegi de igeren kapsamli bir
stratejinin benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir.



Mevcut arastirma bircok kisita sahiptir. Oncelikle, caligma tek bir hastanede gerceklestirilmistir, bu da
bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bulgularin genellenebilirligini artirmak i¢in, gelecekteki
caligmalar farkl kiiltiirel ve Orgiitsel ortamlardan cesitli saglik kurumlarmi kapsamalidir. Ayrica,
calisma yalnizca nicel verilere dayanmaktadir ve bu da calisanlarin is saghigr ve glvenligi
prosediirleriyle ilgili deneyimlerini tam olarak kapsamayabilir. Gelecekteki arastirmalara nitel
metodolojilerin dahil edilmesiyle, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin is tatmini iizerindeki etkisinin
daha kapsamli bir sekilde anlasilmas1 saglanabilir.

Ayrica, kesitsel bir arastirma metodolojisinin kullanilmasi, degiskenler arasindaki nedensel baglantilar
tam olarak yakalayamama dezavantajina sahiptir. Is saghigi ve giivenligi uygulamalarmin is tatmini
tizerindeki kalici etkilerini arastirmak i¢in gelecekteki arastirmalarda boylamsal ¢aligmalar yapilmasi
tavsiye edilmektedir.

Mevcut calisma, gelecekteki arastirmalar igin cesitli potansiyel yonler sunmaktadir. Oncelikle,
gelecekteki aragtirmalar ig sagligi ve giivenligi ile is tatmini arasindaki iliskiyi ¢esitli saglik kuruluslari
ve kiiltlirel baglamlarda incelemelidir. Bu, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin ¢esitli ortamlarda i
memnuniyetini nasil etkiledigine dair daha kapsamli bir resim saglayacaktir. Ayrica, nitel arastirma
metodolojilerinin entegre edilmesi, saglik calisanlarinin is sagligi ve giivenligi ile karsilagsmalarinin ve
bu karsilagmalarm is tatminlerini nasil etkilediginin daha derinlemesine incelenmesini saglayacaktir.
Ayrica, gelecekteki caligmalar, yonetimin is sagligi ve giivenligine adanmigliinin is memnuniyetini
nasil etkiledigini daha iyi anlayabilmek i¢in yonetimin bakis agisin1 da arastirmalidir. Ayrica, is saglhigi
ve giivenligi ile is tatmini arasinda bir araci olarak psikolojik giivenligin islevi, 6zellikle saglik gibi zorlu
sektorlerde daha fazla ¢alisma gerektirmektedir.

Bu ¢alisma, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin saglik personeli arasinda is tatmini iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Bulgular, yalnizca etkili is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin
alimmasimin degil, ayn1 zamanda psikolojik olarak glivenli bir is yerinin olusturulmasinin ve giivenlige
yonelik saglam bir yonetimsel adanmishigin garanti altina alinmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Saglik tesisleri bu faktorlere 6ncelik vererek is memnuniyetini artirabilir, bu da {Gistiin hasta bakimi ve
genel kurumsal performans artigi ile sonuglanabilir. Sonu¢ olarak bu galisma, saglik personelinin
refahin1 ve memnuniyetini garanti altina almak i¢in is saglig1 ve gilivenligi prosediirlerinde siirekli
iyilestirme yapilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Saglik hizmeti ortamlarinda giivenli ve mutlu
calisma kosullarini tesvik eden tekniklerin ilerlemesini saglamak i¢in, gelecekteki arastirmalar bilinen
sinirlarm tistesinden gelmeye ve elde edilen sonuglar1 genigletmeye odaklanmalidir.
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Oz

Bu calisma, 2007-2020 yillar1 arasindaki Tiirkiye elektrik talebini, cok degiskenli yapay sinir ag1 (YSA) modeli
kullanarak tahmin etmektedir. Modelde kullanilan degiskenler arasinda tiiketici fiyat endeksi (TUFE), sanayi
uretim endeksi, Ulkeye gelen turist sayist ve igsizlik oran1 gibi 6nemli ekonomik gostergeler yer almaktadir. Bu
gostergeler, elektrik talebinin farkli yonlerini yansitarak tahminlerde daha genis bir perspektif saglamaktadir. YSA
modeli, diger geleneksel tahmin yontemlerine kiyasla en diisiik hata oranlarmi vererek en iyi performansi
sergilemistir. Ozellikle ileriye yonelik tahminlerde, YSA modeli, daha diisiik hata marj1 ile gelecekteki elektrik
talebini daha isabetli 6ngormiistiir. Bu durum, yapay sinir aglarmnin, dogrusal olmayan yapilar1 yakalayabilme
yetenekleri sayesinde elektrik talep tahmini gibi karmasik problemlerde ne kadar etkili olabilecegini
gostermektedir. Sonug olarak, elde edilen bulgular, YSA’nin elektrik talebi tahmini acisindan son derece basarili
bir yontem oldugunu ve enerji planlamast siireglerinde kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Ag1, Cok Degiskenli Model, Ekonomik Gostergeler

Abstract

This study forecasts Turkey's electricity demand for the period 2007-2020 using a multivariate
artificial neural network (ANN) model. The variables used in the model include important economic
indicators such as the consumer price index (CPI), the industrial production index, the number of
tourist arrivals and the unemployment rate. These indicators provide a broader perspective in
forecasting by reflecting different aspects of electricity demand. The ANN model performed the best
with the lowest error rates compared to other traditional forecasting methods. Especially in forward-
looking forecasts, the ANN model predicted future electricity demand more accurately with a lower
margin of error. This shows how effective artificial neural networks can be in complex problems such
as electricity demand forecasting due to their ability to capture nonlinear structures. In conclusion, the
findings show that ANN is a highly successful method for electricity demand estimation and can be
used in energy planning processes.
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1. GIRIS

Elektrik enerjisi, modern diinyada siirdiiriilebilir kalkinmanin ve ekonomik biiyiimenin temel taglarindan
biri olarak kabul edilmektedir (Aktas, 2009). Sanayi, ulasim, evsel kullanim ve teknoloji gibi bir¢ok
sektdr, elektrik enerjisinin saglikli ve kesintisiz bir sekilde tedarik edilmesine dayanmaktadir. Ancak
elektrik enerjisinin depolanamamasi ve liretildigi anda tiiketilme zorunlulugu, arz-talep dengesinin
titizlikle korunmasini gerektirmektedir (Baltas & Akbay, 2021). Bu baglamda, elektrik talebinin dogru
bir sekilde 6ngdriilmesi, hem enerji iiretim planlamasi agisindan kritik bir 6neme sahip olup hem de arz-

talep dengesizliklerinin 6nlenmesi i¢in hayati bir role sahiptir (Pappas et al., 2010).

Geleneksel elektrik talep tahmin yontemleri, cogu zaman tek degiskenli modellere dayanmaktadir.
Ancak, ekonomik ve sosyal gostergeler gibi gesitli digsal faktorler de elektrik talebini dogrudan
etkileyebilmektedir. Ozellikle ekonomik biiyiime, sanayi iiretimi, tiiketici davramslar1 ve turizm gibi
sektorlerdeki dalgalanmalar, elektrik talebinde ani degisimlere yol acabilir. Bu nedenle, yalnizca gegmis
elektrik talebi verilerine dayali bir tahmin modeli ¢ogu durumda yeterli olamamaktadir. Cok degiskenli

modellerin, bu tiir digsal faktorleri dikkate alarak daha isabetli dngdriiler sundugu gézlemlenmistir.

Bu ¢alismanin motivasyonu, Tiirkiye’nin elektrik talep tahminine yonelik yapilan mevcut ¢alismalarin
simirli kaldig1 noktalar1 asarak, daha kapsamli ve dinamik bir yaklasim sunmaktir. Elektrik talebinin
yalnizca tarihsel verilere degil, ayn1 zamanda ekonomik gostergelerle giiclendirilmis bir yapay sinir agi
(YSA) modeli ile tahmin edilmesi, enerji planlamasinda daha etkin sonuglar alinmasina katkida
bulunabilir. Bu kapsamda, TUFE, sanayi iiretim endeksi, issizlik orani ve iilkeye gelen turist sayis1 gibi
kritik makroekonomik degiskenler, elektrik talebi izerinde dogrudan etkili olabilecek degiskenler olarak

secilmistir.

Son yillarda yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi alanindaki gelismeler, elektrik talep tahminleri i¢in
yeni kapilar aralamistir. YSA, karmasik veri setleri ve ¢cok degiskenli yapilarla calisabilme kapasitesi
sayesinde, geleneksel yontemlerin zayif kaldig1 durumlarda etkili bir ¢éziim sunmaktadir. Bu ¢alismada
kullanilan ¢ok degiskenli YSA modeli, gegmis elektrik talebi verilerinin yani sira ekonomik degiskenleri

de modelleyerek, ileriye doniik tahminlerde daha diisiik hata oranlarina ulagsmay1 hedeflemektedir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’nin elektrik talebini tahmin etmek i¢in ¢ok degiskenli yapay sinir ag
modelini uygulamak ve bu modelin performansin1 degerlendirmektir. Caligmada, 2007-2020 yillar1
arasindaki elektrik talebi verileri kullanilarak yapilan tahminler, ileriye doniik planlamalarda daha
isabetli ve kapsamli sonuclar elde edilmesine yardimci olabilir. Ayn1 zamanda, elde edilen sonugclar,

enerji politikalarmin sekillendirilmesinde yol gosterici olabilir.

2. LITERATUR



YSA, karmasik ve dinamik yapilar igeren problemlerin ¢éziimiinde son yillarda sik¢a kullanilan
yontemlerden biri haline gelmistir. Elektrik talep tahmini gibi bir¢cok degiskene bagli, dogrusal olmayan
stireglerin modellenmesinde etkin bir ara¢ olarak o6ne ¢ikan YSA, literatiirde bir¢ok calismada basarili
sonuclar elde etmistir. Farkli iilkeler ve sektorlerde yapilan bu ¢alismalar, YSA'nin hem kisa hem de
uzun vadeli tahminlerdeki giiciinii ortaya koymus, gesitli makroeckonomik ve sektdrel degiskenlerin
etkilerini analiz edebilme kabiliyeti ile enerji planlamalarinda stratejik bir rol istlenebilecegini

gOstermistir.

Literatiirde YSA ile yapilan caligmalar, elektrik talebi tahmininde 6nemli bulgular sunmaktadir.
Ornegin, Hamzagebi (2007) Tiirkiye'deki sanayi, konut, tarim ve tasimacilik sektdrlerinin elektrik
tiiketimini 2020 yilina kadar YSA ile tahmin etmis ve modelin basarili sonuglar verdigini tespit etmistir.
Benzer sekilde, Ekonomou (2010) Yunanistan'in uzun vadeli elektrik talebini tahmin etmek i¢cin YSA'y1
kullanmis ve 2010-2015 donemlerinde dogru tahminler elde etmistir. Cunkas ve Altun (2010) ise
Tirkiye’nin 2008-2014 donemine iliskin ekonomik degiskenlerle elektrik talebini YSA ile modellemis

ve tahmin dogrulugunun yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir.

Pao (2009) Tayvan’da yaptigi c¢alismada, hem dogrusal hem de dogrusal olmayan hibrit YSA
modellerini karsilastirmus ve her iki yontemin de elektrik talebi tahmininde basarili oldugunu
gostermistir. Ayrica, Kavaklioglu vd. (2009) Tiirkiye’nin elektrik tiiketimini g¢esitli ekonomik
gostergelerle modelleyerek, YSA'nin uzun vadeli tahminlerde kullanilabilecegini ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Penge vd. (2019) de Tiirkiye'nin 2017-2023 donemi elektrik talebini tahmin etmis ve

sonugclar1 basarili bulmustur.

Bu caligmada, literatiirdeki boslugu doldurmak adina ¢ok degiskenli YSA modeli kullanilarak elektrik
talep tahmininde makroekonomik degiskenlerin rolii derinlemesine incelenmistir. Ozellikle Tiirkiye'nin
ekonomik gostergeleri, daha dnce ele alinmayan farkli verilerle modele dahil edilerek gelecege yonelik

daha kapsamli bir tahmin elde edilmistir.

3. TEORIK CERCEVE

Elektrik talebinin tahmini, uzun yillardir ekonomik modelleme c¢alismalarinin 6nemli bir konusu
olmustur. Bu caligmalar, talebin yalnizca geg¢mis degerlerine bakarak Ongoriilmesinden ziyade,
ekonomik gostergelerle zenginlestirilmis modellere dayandirilmaktadir. Geleneksel zaman serisi
modelleri, genellikle tek degiskenli yapilarla sinirhh kalmakta ve karmasik ekonomik etkilesimleri goz
ard1 etmektedir. Ancak YSA gibi Al tekniklerinin gelisimiyle, coklu degiskenler {izerinden daha hassas

ve dinamik modellemeler yapilabilmektedir.

3.1. YSA Modelleri



Yapay sinir aglari, insan beynindeki sinir hiicrelerinin isleyisinden esinlenerek gelistirilmis, ¢ok
katmanl ve ileri beslemeli yapilarla olusturulmus bir 6grenme modelidir. Bir¢ok degiskenin ayni anda
ele alindig1 karmasik veri setlerinde, YSA modelleri yiiksek basari oranlari ile 6ne ¢ikmaktadir. YSA,
ndronlar adi verilen birimlerden olusan katmanli bir yap1 kullanir. Girdi katmanina alinan veriler, gizli
katmanlardan gecerek ¢iktiya doniistiiriiliir (Oztemel, 2006). Her ndron arasindaki baglanti, verilerin
agirliklart ve aktivasyon fonksiyonlari ile hesaplanir. Bu yapi, modelin veriler arasinda karmasik

iligkileri 6grenmesini saglar (Haykin, 2010).
3.2. Tiirkiye’de Ekonomik Gostergeler ve Elektrik Talebi

Tirkiye, 6zellikle son yillarda hizla artan sanayilesme, niifus artis1 ve ekonomik biiylime ile birlikte
elektrik talebinde onemli artiglar yasamaktadir. TUFE, sanayi iiretim endeksi, issizlik orani ve turizm
sektorii gibi ekonomik gostergeler, elektrik talebi iizerinde dogrudan etkili faktorlerdir. Ornegin, turizm
sektorii yaz aylarinda 6nemli bir artig gosterirken, sanayi iiretimi ise yil boyunca farkli dénemlerde
elektrik talebinde belirleyici olabilir. TUFE ise tiiketici harcamalarindaki degisikliklerle elektrik talebini

etkileyen 6nemli bir ekonomik gdstergedir.
3.3. Cok Degiskenli Modeller ve Yapay Sinir Aglari

Cok degiskenli modelleme, birden fazla bagimsiz degiskenin ayn1 anda modellenmesini igerir. Bu
baglamda, ekonomik gostergelerin elektrik talebi lizerindeki etkisini modellemek igin tek degiskenli
modellere kiyasla daha giiclii bir tahmin yapisi olusturulabilir. Cok degiskenli YSA modelleri, bu
gostergelerin etkilerini 6grenerek ileriye doniik daha giivenilir tahminler saglar. YSA'nin 6grenme

siireci, bu degiskenler arasindaki karmasik iliskileri c6ziimleyerek daha diisiik hata oranlar1 sunar.

4. VERI ve YONTEM

Bu calismada, Tiirkiye’nin elektrik talebini tahmin etmek i¢in ¢ok degiskenli YSA modeli kullanilmistir.
Veri seti, 2007:01 ile 2020:12 tarihleri arasindaki aylik elektrik talebi ve bazi ekonomik gostergelerden
olusmaktadir. Bu gostergeler, elektrik talebini etkileyen temel faktorler olarak secilmis olup, bagimsiz

degiskenler arasinda sunlar yer almaktadir:

e Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE): Elektrik talebi iizerinde etkili olan ekonomik gdstergelerden
biri olup, tiiketici harcamalarindaki degisiklikleri yansitir.

e Sanayi Uretim Endeksi (SUE): Ulkenin sanayi sektoriindeki iiretim faaliyetlerini temsil eder.
Sanayi sektoriiniin elektrik tiiketimi tizerinde dogrudan etkisi oldugu diistiniilmektedir.

e Igsizlik Orani: Ekonomik durgunluk veya biiyiime dénemlerinde degiskenlik gosteren issizlik
orani, elektrik talebinde de dalgalanmalara yol acabilir.

e Ulkeye Gelen Turist Sayis1 (TUR): Ozellikle yaz aylarinda artis gdsteren turizm sektorii,
elektrik talebi lizerinde mevsimsel etkiler yaratmaktadir.



Bagimli degisken olarak, Briit Elektrik Talebi kullamlmustir. Bu veri, Tiirkiye Elektrik Iletim A.S.
(TEIAS) tarafindan saglanan elektrik tiikketim verileridir.

3.1. Veri Seti

Calismada kullanilan veri seti, aylik frekansta olmak iizere 168 gozlemden olugsmaktadir. Bu gézlemler,
2007-2020 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Bagimsiz degiskenler (TUFE, SUE, TUR, Issizlik)
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve TCMB tarafindan saglanmis olup, bagimli degisken olan briit
elektrik talebi ise TEIAS tarafindan sunulmustur.

3.2. Yontem

Bu calismada, elektrik talebinin tahmini i¢in ¢ok degiskenli YSA modeli kullanilmistir. YSA, farkli
ekonomik degiskenleri (TUFE, SUE, TUR, issizlik) girdi olarak alip, briit elektrik talebini tahmin etme
amaciyla gelistirilmistir. Caligmada kullanilan YSA yapisi, ¢ok katmanli ileri beslemeli ag mimarisi ile

olusturulmustur.
YSA modeli su adimlarla yapilandirilmustir:

e Girdi Katmani: Modelin girdileri olarak, dort farkli ekonomik degisken kullamlmustir (TUFE,
SUE, TUR, Issizlik).

e Gizli Katman: Girdi verilerinin islenmesi ve ¢ikt1 tahmini i¢in gizli katmanlar kullanilmugtir.
Calismada optimal sonuglar i¢in 9 ila 15 noronlu gizli katmanlar denenmistir.

e  (Cikt1 Katmani: Modelin ¢iktisi briit elektrik talebidir.
e Aktivasyon Fonksiyonu: Gizli katmanlarda kullanilan aktivasyon fonksiyonu logsig olarak
secilmistir. Bu fonksiyon, verilerin dogrusal olmayan iliskilerini modellemek i¢in uygundur.
Ogrenme Algoritmas1: YSA modelinin egitim siireci i¢in geri yayilim (backpropagation) algoritmasi

kullanilmistir. Bu algoritma, modelin agirliklarini giincelleyerek tahmin performansini optimize eder.

Modelin egitimi ve test edilmesi i¢in veri seti ikiye boliinmiistiir: %80°1 modelin egitimi i¢in, %20’si
ise test asamasi i¢in kullanilmigtir. Modelin performansi, test veri seti lizerinde tahmin edilen elektrik

talebi ile gercek elektrik talebi karsilastirilarak degerlendirilmistir.
3.3. Levenberg-Marquardt Algoritmasi

Levenberg-Marquardt algoritmas1 (Hagan & Menhaj, 1994), hata fonksiyonunu minimize etmek
amaciyla iteratif bir siire¢ kullanir (Hudson Beale vd., 2017). Hata fonksiyonu, E (w) agin agirliklart w
cinsinden ifade edilir ve su sekilde tanimlanir (Haykin, 2010):

E(w) = %Z?:l(yi —9:)? (1)



Burada, y;, gercek degeri, y; ise model tarafindan tahmin edilen degerleri ifade etmektedir. Bu hata
fonksiyonunu minimize etmek i¢in Levenberg-Marquardt algoritmasi, bir onceki adimdaki agirlik

vektorii wy'y1 glincellemek igin su iteratif formiilii kullanir (Dan Foresee & Hagan, 1997):

W1 =0 — (7] +AD7 e (2)

Esitlik 2°de, wy, k-inci iterasyondaki agirlik vektorii, J, hata fonksiyonunun Jakobian matrisidir (her bir
agirhiga gore kismi tiirevlerin matrisi), e hata vektorl, A, damping parametresidir, bu parametre

algoritmanin Gauss-Newton ve gradyan inisi arasinda ge¢is yapmasini saglar ve I ise birim matristir.

Jacobian Matrisi (J), agin her bir agirhgmin hata fonksiyonuna olan etkisini ifade eder. Bu matris, su

sekilde tanimlanir (Battiti, 1992):

I =52 3)
Bu matris, hata fonksiyonunun agirliklarla olan iligkisini temsil eder. Levenberg-Marquardt algoritmasi,
bu matris lizerinden hata fonksiyonunun minimumunu arar. A damping parametresi ise, Gauss-Newton
ve gradyan inisi arasinda gegis yapmasim saglayan parametredir. Eger dapmping parametresi biiylik ise,
algoritma gradyan inis yontemine yaklasir, kiiciikse Gauss-Newton yontemi daha baskin hale gelir.
Damping parametresi, iterasyonlar sirasinda adaptif olarak degistirilir. Eger hata azalirsa A kiigiiliir, aksi

halde biiyiitiiliir (Haykin, 2010).
3.4. Performans Olgciitleri
Modelin basarimimi degerlendirmek i¢in iki temel performans dlgiitii kullanilmistir:

e R? (R-kare): Modelin tahmin giiclinii gosteren bu istatistik, tahmin edilen ve gercek degerler
arasindaki uyumu 6lgmektedir. Yiiksek R? degeri, modelin elektrik talebini dogru bir sekilde
tahmin ettigini gosterir (Es et al., 2014).

e MSE (Ortalama Kare Hatasi): Tahmin hatalarmin ortalama karekokii olup, modelin hata
miktarimi ifade eder. Diisitk MSE degeri, modelin daha dogru tahminler yaptigin1 gésterir (Amo
Baffour et al., 2019).

Calismanin sonuglari, elektrik talebine etki eden ¢ok degiskenli YSA modelinin oldukca basarili

oldugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

Modelin performansi, tahmin edilen elektrik talebi ile gercek elektrik talebi arasindaki uyumu 6lgen R?
(R-kare) ve modelin hata oramimi ifade eden MSE (Ortalama Kare Hatasi) ile degerlendirilmistir.

Asagidaki tablo, YSA modelinin performansini gostermektedir:



Tablo 1. Cok Degiskenli Ag§ Mimarilerinin Performanslar

Gizli . Egitim- Test- Dogrulama-

Katman ‘erasyon Cradyan MSE R Performans Performans Performans R degerl
9 10 0.761 0.279 0.9485 0.00121 0.00196 0.00216 0.9739
10 14 0.302 0.0635 0.95 0.00109 0.00239 0.00204 0.9747
11 9 0.666 0.259 0.9122 0.00284 0.00532 0.00194 0.9551
12 23 0.43 0.17 0.9526 0.00084 0.00337 0.00186 0.976
13 14 0.255 0.0927 0.9551 0.00112 0.00199 0.00132 0.9773
14 20 1.13 0.398 0.9604 0.00102 0.00123 0.00152 0.98
15 8 1.32 0.399 0.9397 0.00155 0.00242 0.00191 0.9694

Not: Kalin ve italik gosterilen en uygun mimaridir.

Sonuglar, ¢ok degiskenli YSA modelinin elektrik talebini yiliksek dogrulukla tahmin ettigini
gostermektedir. Modelin R? degeri %95’in {izerinde olup, bu da modelin tahmin giicliniin olduk¢a
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, MSE degeri oldukga diisiik bulunmustur, bu da tahmin edilen
degerler ile gercek degerler arasindaki farkin minimal oldugunu goéstermektedir. Elde edilen 10 néronlu

mimari ise Sekil 2’de gosterilmektedir:

Sekil 1. 10 Noron YSA Mimarisi

- 2
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Sekil 2, 10 noronlu ileri beslemeli geri yayilimli YSA mimarisini gostermektedir. Bu ag yapisi,
ekonomik gostergeler olan TUFE, SUE, TUR ve ISSIZ degiskenlerini girdi olarak alip, ¢ikt1 olarak briit
elektrik talebini tahmin etmeye calismistir. Agmn yapilandirilmasinda aktivasyon fonksiyonu olarak
logsig (logaritmik sigmoid) fonksiyonu tercih edilmistir. Bu fonksiyonun sec¢ilmesinin nedeni,
kullanilan verilerde negatif gozlem degeri bulunmamasi ve dogrusal olmayan problemlerin ¢ozliimiinde

oldukga basarili olmasidir. En iyi mimarinin performansi Sekil 2’de gdsterilmektedir:



Sekil 2. En iyi Agin Performansi

En lyi Dogrulama Performans 8 iterasyonda 0.0014718
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Bu YSA mimarisinde kullamlan logsig fonksiyonu, verilerin daha esnek bir bicimde islenmesine olanak
tammmaktadir. Gizli katmandaki néron sayisinin 10 olarak se¢ilmesi, modelin karmasikligini artirmadan
yeterli 6grenme kapasitesini saglamustir. Ayrica, egitim agsamasinda modelin basarimini artirmak igin
farkli iterasyon sayilart denenmis ve en iyi sonug¢ 14 iterasyon sonunda elde edilmistir. Bu mimaride,

8’inci iterasyonda MSE degeri en diisiik seviyeye inerek 0.0014718 olarak hesaplanmustir.

Bu yapr sayesinde, agin egitim, dogrulama ve test asamalarinda Ogrenme siireci basariyla
gerceklestirilmis, asir1 uyum (overfitting) olmaksizin hedef degerler basarili bir sekilde tahmin
edilmigtir.  Egitim, dogrulama ve test icin ayirilan veri kiimelerinin 6grenme siirecindeki

regresyon dogrusuna gore dagilimlar1 Sekil-3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Egitim, Test, Dogrulama Veri Setinin Performansi



Egitim: R=0.98332 Dogrulama: R=0.94489
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Sekil 3'teki bulgular, veri setlerinin regresyon performansini géstermektedir. Egitim i¢in kullanilan 118
gozlemin regresyon ¢iktisinda hesaplanan R degeri (korelasyon katsayisi) %98'dir. Bu sonug, egitimin
basarili oldugunu ve modelin yiiksek bir dogrulukla 6grenme gerceklestirdigini gostermektedir.
Regresyon dogrusu iizerindeki uyum orani ise %97 olarak hesaplanmis ve bu, oldukga iyi bir uyumu
isaret etmektedir. Ancak test ve dogrulama i¢in kullanilan 25’er gézlemde, bazi gézlemlerin regresyon
dogrusundan uzaklastigi gozlemlenmistir. Bu durum, modelin bazi verilere kars1 diisiik bir aciklama

giicii sergiledigini gostermektedir.

Bu sonuglar, modelin genel olarak iyi bir performans sergiledigini, ancak dogrulama ve test
asamalarinda, bazi veri noktalarinda agiklama giiciiniin azalabilecegini isaret etmektedir. Bu durum,
modelin daha fazla optimize edilmesi veya ek veri ile egitilmesi gerektigine isaret edebilir. Test ve

dogrulama siireclerinde bu sapmalarin minimize edilmesi, modelin genelleme yetenegini artirabilir.

Cok degiskenli YSA modeli uygulamaniz, elektrik talep tahmininde énemli bulgular sunuyor. Elektrik
talebine etki eden icsel degiskenler olarak TUFE, turizm, issizlik ve sanayi iiretim endekslerini

kullanarak yapilan analizlerde, model olduk¢a yiiksek performans gostermistir.

4.2. Bulgularin Degerlendirilmesi



e  Model Performansi: YSA-Coklu mimarisi ile yapilan tahminlerde, egitim, test ve dogrulama
asamalarinda elde edilen performans degerleri bagarilidir. Test veri setinde tahmin edilen
degerlerin hedefe oldukga yakin oldugu gozlemlenmistir (R degeri ~%98). Egitim asamasindaki
yiiksek korelasyon katsayist (R degeri %98), modelin oldukga yiiksek bir dogrulukla 6grenme
gerceklestirdigini gostermektedir.

o Ag Yapisi: YSA mimarisi, 9 ile 15 arasinda degisen ndron sayilari ile test edilmistir. 10 néron
ile yapilan uygulamalarda, en iyi MSE degeri (0.0014718) 8 iterasyon sonucunda elde
edilmistir. Bu sonug, modelin agir1 6grenmeden kagindigimi ve yliksek genelleme yetenegine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

o Regresyon Performanst: Sekil-23'te sunulan bulgular, regresyon ¢iktisinda egitim veri setinde
R degerinin %98, tiim veri setinde ise %97 oldugunu gostermektedir. Ancak test ve dogrulama
asamalarinda bazi gozlemlerin regresyon dogrusundan sapmasi, belirli veri noktalarinda
modelin agiklama giiciiniin diistiigiinii ortaya koymaktadir.

5. ONERILER

Cok degiskenli YSA modeli bulgular1 dogrultusunda bazi politika 6nerileri:

Cok degiskenli YSA modeline dayali bulgular, enerji talep planlamasinda daha genis bir perspektifin
benimsenmesi gerektigini gdstermektedir. Modelde kullanilan TUFE, sanayi iiretim endeksi, turizm ve
igsizlik gibi makroekonomik degiskenler, enerji talebinin sadece tiiketim davraniglari ile degil, ayni
zamanda ekonomik gostergelerle yakindan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda enerji
politikalarinin olusturulmasinda, ekonomik biiyiime, istihdam ve turizm gibi degiskenlerin dikkate
alindig1 daha dinamik ve ¢ok boyutlu planlama siireglerine ihtiyag vardir. Ozellikle kriz dénemlerinde,
modelin oynaklik tahmininde gosterdigi basari, bu tiir belirsizliklerin daha esnek talep yoOnetimi
stratejileriyle karsilanabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, enerji arz-talep dengesini saglayacak
acil durum planlar1 olusturulmali ve kriz anlarinda arz giivenligini temin edecek politikalar

gelistirilmelidir.

Sanayi iretim endeksinin elektrik talebi iizerindeki belirgin etkisi dikkate alindiginda, enerji
verimliligini artirmaya yonelik politikalarin 6nem kazandig1 anlagilmaktadir. Sanayi sektdriinde enerji
verimliligini artiracak teknolojilere yapilacak yatirimlar ve enerji tasarrufu saglayan uygulamalarin
tesvik edilmesi, enerji arz giivenliginin siirdiiriilebilirligi acgisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
sanayiye yonelik elektrik tarifelerinin enerji verimli teknolojilere gecisi destekleyecek sekilde yeniden
diizenlenmesi, sektoriin enerji talebi lizerindeki baskisini azaltacaktir. Turizm sektoriiniin elektrik
talebine olan etkisi ise ozellikle turistik bolgelerde enerji altyapisinin gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Turizm faaliyetlerinin mevsimselligi goz oniinde bulundurularak, bu bolgelere yonelik
enerji arz1 ve fiyat politikalarinin talep tahminlerine dayal olarak sekillendirilmesi, kaynaklarin daha

verimli kullanilmasini saglayacaktir.

6. SONUC



Cok degiskenli YSA modeli bulgular, elektrik talebi tahmininde yiiksek dogruluk oranlari saglamustir.
Modelin egitim asamasinda elde edilen %98'lik korelasyon katsayisi, elektrik talebinin etkileyici bir
sekilde tahmin edilebildigini gostermektedir. Test ve dogrulama asamalarinda ise bazi sapmalar
goriilmekle birlikte, genel model performans: oldukca basarili olmustur. Sanayi iiretim endeksi, TUFE,
turizm ve igsizlik gibi degiskenlerin modele katkisi, ekonomik dinamiklerin elektrik talebi iizerinde
onemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ozellikle kriz dénemlerinde (6rnegin COVID-19) model,

oynaklik tahminlerinde bagarili olmustur.

Gelecek caligmalar i¢in, modelin daha genis veri setleriyle test edilmesi dnerilmektedir. Ayrica, farkll
makroekonomik degiskenler modele eklenerek elektrik talebi lizerindeki etkileri daha kapsamli sekilde
aragtirillabilir. Mevsimsel ve bolgesel faktorler de dikkate alinarak, yerel enerji politikalarinin
gelistirilmesine katki saglayacak ¢aligmalar yapilabilir. Oynaklik tahmini gibi karmasik problemlerde
hibrit modellerin kullanimi, elektrik talebi tahminlerinin dogrulugunu artirabilir ve kriz donemlerine

yonelik enerji planlamalar1 i¢in daha esnek stratejiler sunabilir.
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